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Forord

Projektet, Att minska allmdnbetens sarbarbet for felaktig information om forskning,
ar ett samarbete mellan forskare frian Institutet for framtidsstudier i Sverige och
Harvard T.H. Chan School for Public Health i USA. Projektet har realiserats
tack vare stod av Nato Science for Peace and Security Programme (SPS) och
med finansiering frin Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
och Myndigheten for Psykologiskt Forsvar (MPF). Det har bedrivits fran
februari 2022 till juni 2025 med malet att férbattra samhallsaktorers kapacitet
att identifiera och adressera mis- och desinformation, och att reducera befolk-

ningars sarbarhet for desamma i Natos medlems- och partnerlander.

Det svenska teamet har letts av Anna Hedin Ekstrom (PI) vid Institutet for
framtidsstudier. Det amerikanska teamet, liksom projektet som helhet, har letts
av Elena Savoia (PI) vid Harvard T.H Chan School of Public Health. Projektet
har dven omfattat deltagare fran Kanada, Italien, Portugal, Nordmakedonien

och Storbritannien.



Bakgrund

Mis- och desinformation kan ta sig méanga uttryck och rikta in sig pa en eller
flera malgrupper at gaingen. Misinformation innebar att felaktiga narrativ sprids
utan att det finns en illvillig avsikt, medan desinformation har en tydlig avsikt
att vilseleda. De frodas i komplexa informationsmiljoer dar méanniskor forsoker
hitta forklaringar till forvirrande och motsagelsefull information i ett visst
amne, eller imnen dar det inte finns ndgon tillganglig information. Fenomenet
har funnits under ling tid och har pa senare tid forekommit pd omraden som
lagstiftning, vacciner, klimatforandringar och urbefolkningars rittigheter.
Vilseledande narrativ riskerar att undergriva fortroendet for myndigheter och
andra samhallsaktorer, det polariserar samhillen och paverkar fortroendet for
vetenskap och institutioner. Oavsett avsindare, metod eller mottagare ar det
svart for det demokratiska samhallets institutioner att uppfatta att missvisande
narrativ sprids, och att avgora vilken information och typ av kommunikation

som bor anvindas for att korrigera felaktigheter i respektive fall.

I det har projektets inledande fas genomfordes en oversikt av aktuella trender i
anvandningen av metoder och teknologier for att hantera mis- och
desinformation. Det amerikansk-svenska teamet traffade yrkesverksamma och
forskare inom flera omraden (klimatforandringar, krishantering vid storskaliga
katastrofer, socialt arbete och artificiell intelligens) for att faststilla vilka
omraden som borde prioriteras i projektet. Vacciner och klimatfragor var tva av
de fragor som projektet tidigt sag var gemensamma f6r manga av projektets
deltagande linder. Fran svenskt héll lyftes exemplet LVU-kampanjen, vilket i
borjan inte upplevdes si relevant f6r manga av de deltagande linderna. LVU-
kampanjen har dock under projektets gang ront stort intresse i samband med
flera av de aktiviteter som har genomforts, och har varit foremal for en kortare
studie som har gjorts i samverkan med Goteborgs stad. Ytterligare en fraga som
aktualiserades mot slutet av projekttiden var desinformation i Arktis, dels i

samband med klimatfrigan, dels med frigan om sakerhetspolitik.

Den foreliggande rapporten fokuserar pa tre av de delprojekt som den svenska
delen av projektet framst har arbetat med: en workshop om desinformation i
Arktis, en enkdtundersdkning om uppfattningen om klimatférindringar och
palitliga killor for information och kunskap om sidana, samt en studie av
lardomar fran LVU-kampanjen i Goteborgs stad. Den har rapporten syftar till
att ssammanfatta projektets viktigaste slutsatser och vander sig till beslutsfattare

och kommunikatorer pa lokal, regional och nationell niva. Du kan lasa den



utifran de delar som ar mest relevanta for din egen verksambhet, eller anvinda
rekommendationerna som en dvergripande vigledning for hur man kan arbeta

strategiskt mot desinformation i olika typer av hindelser.



I. Desinformation 1 Arktis

Under en explorativ workshop i maj 2025 samlades forskare, journalister och
beslutsfattare for att dela kunskap om de utmaningar med desinformation som
ar aktuella i Arktis. Deltagarna kom fran Sverige, USA, Kanada, Storbritannien,
Norge och Danmark. Workshopen samarrangerades med FOJO-institutet vid

Linnéuniversitetet.

Presentationerna, inlaggen och samtalen rorde sig kring utmaningarna i att
undersoka desinformation sdvil i Arktis som om Arktis, men ocksa kring
moijligheter till tvirvetenskapligt samarbete 6ver nationsgranser. Utover de
generella utmaningar som desinformation innebar, bor tre aspekter kopplade
till de specifika utmaningarna i Arktis belysas sarskilt: urfolkens erfarenhet av
utsatthet, sprakbarridrer, och den paverkan som de som undersoker desinforma-

tion i Arktis utsatts for.

Resultat

Urfolkens utsatthet

Den forandrade geopolitiken och klimatforandringarna ar bada fragor som har
lett till att desinformation i Arktis har fatt 6kad uppmirksamhet. Desinforma-
tion pa denna plats kan forstarka sarbarheter, skapa splittring inom och mellan
urfolksgrupper, underminera tilliten till institutioner, och forsvara politisk

organisering.

Urfolkens utsatthet i Arktis kan forstds som en sammanvavd problematik dar
ekologiska, politiska och kulturella dimensioner samverkar. Samer i Sverige och
Norge, kalaalliter i Danmark/Gronland och inuiter, First Nations och métiser i
Kanada dtnjuter olika grader av rattigheter och lider olika grader av utsatthet.
Narrativ som vill misstankliggora urfolks rattsprocesser och institutioner, och
narrativ om att urfolk vill tillskansa sig resurser sprids i olika kanaler. Arktis ar
ocksa foremal for stormaktspolitik och det finns lander som sprider desinforma-
tion 1 syfte att forsvaga andra landers inflytande 6ver omradet. Nar det handlar
om urfolkens erfarenhet av upplevda orittvisor finns erfarenheter i Sverige,
Kanada, Danmark och Norge som bor tas under overvagande vid savil fortsatta
studier som vid upprittandet av potentiella strategier for att méta informations-

paverkan och skapa motstandskraft mot polariserande budskap.



Sprakbarriarer

Frigan om sprak ar en viktig faktor nar det giller desinformation i Arktis.
Algoritmer pd sociala medier marginaliserar ofta urfolksperspektiv, sarskilt nar
de kommuniceras pa minoritetssprak som samiska, gronlandska eller inuktitut,
till skillnad frin inlagg som publiceras pa sprik med en stor anvandarbas
Minoritetsspriken far mindre rackvidd och synlighet vilket riskerar att dessa
perspektiv marginaliseras i det offentliga samtalet. Sprakbarriarer gor ocksa att
urfolksroster riskerar att missforstas eller oversattas fel, vilket i sin tur 6ppnar

upp for manipulation och feltolkningar.

Det ar fé journalister eller forskare utanfér Gronland som talar gronlandska
(kalaallisut). Den storsta diasporan finns i Danmark, men det finns dven en
mindre grupp i Kanada och i USA (Alaska). Bristen pa spraklig och kulturell
kompetens riskerar att skapa brister i fortroende, och minska mojligheten att
genomfora projekt och utveckla strategier for en gemensam forstaelse av
paverkan. Dessa risker kan dock hanteras genom att skapa en narvaro i
omradet, 6ka den kulturella kompetensen, och anta en 6dmjuk inlyssnande

installning med en transparent agenda.

Péaverkan pa journalister och forskare 1 Arktis

Flera av de som deltog under workshopen hade arbetat under méanga ar i Arktis
och/eller med fragor som ror bland annat klimatforandringar i omradet. Fragan
har lange varit polariserad och paverkan kommer fran olika hall, bade fran
utomstdende aktorer med intresse i regionen och fran invdnarna. Detta stéller
hoga krav pa formédgan att identifiera paverkan och att undvika att bli ett

informationsverktyg for aktorer med egen agenda.

Slutsatser

Deltagarna i workshopen identifierade flera olika aktiviteter for att fordjupa
kunskapen om desinformation i och om Arktis. Det handlade dels om att 6ka
kunskapen om de narrativ som sprids, vilka aktorer som sprider dem och hur
de sprids, dels om att 6ka motstandskraften mot mis- och desinformation.
Utifran syftet med samarbetet mellan IFFS och Harvard om att starka
motstandskraften mot mis- och desinformation betonas behovet av att 6ka
formagan att identifiera desinformation i Arktis, skapa forstaelse for urfolkens
sarbarhet for att exponeras for desinformation och att starka deras motstands-
kraft mot densamma, bland annat genom att identifiera strategier for

kommunikation for att skapa tillit till samhallsinstitutioner och vetenskap.



II. Vad tycker svenskar om
klimatforandringar?

Det har linge forekommit mis- och desinformation pad omradet klimat-
forandringar, och det ar ocksd en anledning till varfor detta omrade valdes till
projektet. Har 1ag fokus pa att forstd hur manniskor uppfattar information om
klimatforandringar, och pa en jamforelse mellan befolkningen i Sverige
respektive USA. En enkit utformades som omfattade fragor rorande uppfatt-
ningen om klimatforindringar, vad som orsakar dem, palitliga kallor och om

det gar att motverka klimatférandringar.

Enkaten inneholl fragor som ror uppfattningen om klimatférandringar: om
man tror att de sker, vilka orsakerna ar, vad respondenterna oroar sig fér och
om de har erfarenhet av klimatrelaterade hindelser. Enkaten omfattade ocksa
fragor om vilka killor till kunskap man forlitar sig pd i frigor om klimat, och

om vad man dr villig att gora for att minska sin klimatpaverkan.

De preliminira resultat som presenteras i1 denna rapport baseras pa en enkat
som skickades ut till 1000 personer i Sverige respektive USA under mars 2025.!
Har rapporteras endast svaren fran Sverige. Analysen ar genomford i samarbete
med Kris Szczepaniak och Simon Piatek, New Imagination Lab i Storbritan-

nien.

Resultat

En faktoranalys av de svenska resultaten fran enkiten visar pa tva typer av satt
att ndrma sig klimatforindringar pa tva sitt. Bada grupperna kinner oro, men
medan den ena gruppen ser faror och katastrofer, och upplever klimatingest,

praglas den andra gruppen av en tro pa forandring, motivation och hopp.

Klimatoro

Gruppen med stark klimatoro upplever klimatforindringar som néagot storre an
bara f6érandringar i vider. Oron kan handla om hur extremvider som stormar,
brinder och 6versvamningar kan skada ekonomin. Det kan ocksa handla om att
klimatet kan driva stora folkforflyttningar och leda till samhallskriser. De ser

ocksa en risk att naturen forandras snabbt och med det en risk for att arter dor

' Se bilaga 1 for information om metodologiska begransningar.



ut. De upplever ocksa en oro for att deras egna liv, eller deras familjs och
vanners liv, kan paverkas negativt. De som upplever storst klimatoro ar 1 storre
utstrackning kvinnor som uppger att de har mycket liberala varderingar och
tror starkt pd att manniskan orsakar klimatforandringar. Ytterligare nagot som
kiannetecknar de med klimatoro ér att de litar pa den information som de fir

om klimatet, till exempel frin forskare eller lokala och statliga myndigheter.

Oron hos gruppen med klimatoro paverkas av att de sjilva eller nagon nar-
stidende har upplevt extremt vader, som en storm eller torka. De ser hur
klimatet paverkar vardagliga saker som mat, vatten och hilsa. Motstridig
information paverkar ocksd graden av oro, da det kan skapa dannu mer

osakerhet.

De som kanner klimatoro vill lara sig mer om klimatforandringarnas orsaker,
forsta tekniska losningar som kan minska utslapp, vara forberedda pa klimat-
forandringarnas konsekvenser och skydda sin familj. Det innebir att det hos
denna grupp trots oron finns en vilja att agera for att begransa riskerna med
klimatforandringar for egen del, men inte framfor allt for att minska sina egna

utslapp.

Hoppfull framtidstro

Den andra gruppen ser ocksa klimatforandringarna som ett problem, men de
reagerar pd den genom att kanna hopp. De ir oroade, men de tror samtidigt att
det gar att gora nagot for att dndra utvecklingen. De ar ofta engagerade,

l6sningsinriktade och vill vara en del av f6randringen.

Kannetecknande for den har gruppen ar att de tror att klimatforandringar

orsakas av minniskor och de kanner ett ansvar for saval egna som samhilleliga
insatser. De tror att deras egna handlingar spelar roll, till exempel spara el eller
ata hallbart. De har ocksa en tillit till att politiska atgarder fungerar och de har

intresse av att engagera sig i lokala initiativ, foreningar eller projekt.

Slutsatser

Att inte lita pa ndgon alls som informationskalla hianger ihop med ett mycket
mindre hoppfullt och passivt forhallningssatt till klimatforandringar. Svenskar
tycks dock hysa stort fortroende for expertkunskap och soker aktivt efter
detaljerad information. Detta kan motverka risken for desinformation, da man
tycker sig fa korrekt information fran vad man uppfattar vara korrekta kallor

och darmed inte soker sig till alternativa kallor som kan tillhandahalla
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missvisande narrativ. Det ger ocksa vetenskapssamhillet en stor mojlighet att
formedla information, information som ocksa kan skapa en vilja att agera for
att skapa forandring. Forskare och utbildare kan se det som en mojlighet att

forvalta allmanhetens fortroende och tillhandahalla tydlig och transparent data.
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[II. LVU-kampanjen ur ett lokalt
perspektiv

En omfattande desinformationskampanj rorande svensk socialtjinst, tog sin
borjan i ett omrade i nordostra Goteborg i Sverige 2021. Paverkanskampanjen
vixte till en nationell kris och blev en av de storsta Sverige nagonsin utsatts for.
Den kom att kallas "LVU-kampanjen” eftersom den till stor del handlade om
Lagen om vérd av unga (LVU).

Desinformationen spreds fort och fick faste bade pa lokal, nationell och inter-
nationell niva. Den skapade rykten om att svenska myndigheter kidnappar
barn, siljer dem till nitverk och sarskilt riktar in sig pa familjer med muslimsk
bakgrund. LVU-kampanjen fick storst genomslag i socioekonomiskt svagare
omraden i Sverige dar tilliten till samhillsinstitutioner redan var lag, oron
befintlig och okunskapen mer utbredd. Desinformationen riktades i forsta
hand mot svensk socialtjanst, men fick foljdverkningar aven pa andra verksam-
heter. For att nd ut med information till olika malgrupper och korrigera de
felaktiga narrativ som cirkulerade, krivdes nya typer av dtgarder frin méinga
olika samhillsaktorer. Desinformationskampanjen blottlade flera utmaningar i

att kommunicera och fora en dialog under en kris.

LVU-kampanjen har beskrivits och analyserats ur ett nationellt perspektiv av
bland andra Ranstorp och Ahlerup, men fi studier har dgnats det lokala
perspektivet, vare sig utifran hur lokala verksamheter eller medarbetare

paverkades eller vilka dtgarder som vidtogs.

I den hir rapporten redogérs en erfarenhetsberittelse av vilka utmaningar som
identifierades under LVU-kampanjen, vilka dtgarder som genomfordes och
lardomar som drogs under och efter kampanjen. Erfarenhetsberattelsen bygger
pa dokumentanalys och en genomgang av medierapportering kring kampanjen,
och ar genomford i samarbete med Catharina Lindstedt som arbetade pa Stads-

ledningskontoret i Goteborgs stad under det att kampanjen pégick.
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Resultat

Utmaningar

Invanare undvek att ta kontakt med socialtjanst och andra
samhallsfunktioner

LVU-kampanjen utnyttjade en redan etablerad brist pa tillit till samhalls-
funktioner och en av f6ljderna av den blev att flera av de som paverkades av
kampanjen inte sokte hjilp nir de hade behov av det av radsla for att deras barn
skulle tas ifrin dem. Det kunde handla om att vildsutsatta kvinnor inte sokte
hjalp, att familjer undvek kontakt med varden for att de hade fatt uppfattning-
en att det fanns en risk att de da kunde bli anmilda till socialtjansten, och
skolor undvek att gora sa kallade orosanmailningar eftersom personalen

befarade att det skulle innebara att familjer snabbt limnade landet.

SOM-undersokningen som genomfors av Goteborgs universitet visade for 2023
att misstinksamheten mot socialtjansten 6kade i flera av Goteborgs
socioekonomiskt svagare omraden under kampanjens mest intensiva period,
och att en betydande andel av de boende instimde i pastiendet att barn
omhandertas pa for vaga grunder. Instimmandet i detta pastaende var som
hogst i just de omraden dir fortroendet for myndigheter generellt ar svagt,

framst i Norra Angered, Bergsjon och Vistra Biskopsgarden.

Medarbetare utsattes for otillaten paverkan

LVU-kampanjen fick betydande konsekvenser for den psykosociala arbets-
miljon for medarbetarna i Goteborgs Stad, sarskilt inom de verksamheter som
hanterar LVU i de socioekonomiskt svagare omriddena. Medarbetarna befann
sig i en pressad situation dar bristande tillit frin delar av befolkningen kombi-
nerades med en 0kad oro for att utsittas for hot, misstankliggorande eller andra
former av otillaten paverkan. I samband med att kampanjen intensifierades
under 2021-2022 utsattes personalen ocksa for en mangfald former av otilldten
paverkan, sdsom hot, trakasserier, offentlig uthingning och
misstankliggoranden. Det genomfordes vidare dterkommande demonstrationer
mot socialtjansten i norddstra Goteborg, bade utanfor socialtjanstens kontor
och i centrala delar av staden. Stadens medarbetarenkat indikerade att

medarbetare undvikit att fatta beslut pa grund av radsla for repressalier.

Flera socialsekreterare valde att sluta sin anstallning, samtidigt den negativa

uppmairksamheten i media, tillsammans med utsatthet, avskrickte bade
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nyutexaminerade och erfarna socionomer fran att soka sig till socialtjansten i

utsatta omraden i Goteborg.

Atgirder

Intern koordinering och kommunikation

Goteborgs Stad skapade tidigt en arbetsgrupp dar representanter for olika delar
av staden ingick. Stabs-och kommunikationschefer fran de fyra socialforvalt-
ningarna ingick med uppdraget att ta fram en kommunikationsplan fér hur
staden skulle sprida korrekt information om socialtjansten for att bemota den

desinformation som spreds i sociala medier.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice fick ett sarskilt uppdrag att
stotta och stodja socialférvaltningarna i deras arbete med att bemota den des-
information som riktades mot socialtjanstens verksamhet. Uppdraget omfattade
radgivning, metodstod och samordning av kommunikationsinsatser och var ett

forsta steg mot en mer samlad hantering av informationspaverkan inom staden.

For att ytterligare stiarka organisationens uthallighet skapades en struktur for
intern samverkan, dar stadsledningskontoret tog en koordinerande roll. Flera
forvaltningar arbetade tillsammans for att skapa en gemensam lagesbild och att
utveckla strategier for att mota paverkan. Stadsledningskontoret tog ansvar for
omvarldsbevakning kopplat till informationspéaverkan, och kunde férmedla
relevant, verifierad och aktuell information till berorda forvaltningar inom
staden. Informationen handlade bland annat om att 6ka kunskapen for att alla

medarbetare skulle kianna sig trygga i organisationens uppdrag.

Extern dialog genom fysiska moten

Det blev tidigt tydligt att det redan fanns mycket information f6r bade med-
arbetare och invanare. Den storsta utmaningen 1ag inte i bristen pa informa-
tionsmaterial, pa svenska och andra sprik, utmaningen grundade sig i den liga
tilltron till myndigheter, utévning och lagstiftning. Det kravde att staden inte
enbart informerade, men ocksd dgnade sig at dialog och relationsskapande
aktiviteter. Goteborgs stad initierade darfor dialoger med samfund, féreningar
och andra aktorer inom civilsamhallet. Informationsspridning genomférdes
ocksa pd vuxengymnasier och vid samhallsorientering for nyanlinda foréldrar.
Fysiska moten i lokala sammanhang prioriterades. Dessa moten mojliggjorde
ett 0msesidigt kunskapsutbyte, dar Goteborgs Stad inte enbart informerade

utan ocksa lyssnade in invdnarnas upplevelser och behov. I detta arbete lyftes
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ocksd kulturkompetens fram som avgoérande, inte minst i syfte att minska

risken for missforstind och kanslor av exkludering.

Inom socialtjansten i Nordost forlingdes motestider vid nybesok for att skapa
utrymme for att informera om lagstiftning, rattigheter och tillgangligt stod, och

pa socialforvaltningen pd Hisingen prioriterades dialog och utétriktat arbete.

Forskoleforvaltningen arbetade bland annat med att anvanda samhallsvagledare
for att informera om lagkravet pa forskola for fler barn och for att oka forsta-
elsen for forskolans uppdrag. Ett exempel pa en mer langsiktig, tillitsbyggande
insats var de utokade hembesoken till forstagingstoraldrar, dir socionomer och
BVC-skoterskor samverkade i motet med familjer. Staden 6ppnade upp for
dialog under 6ppna forskolans 6ppettider dir foraldrar kunde stalla fragor till
bland annat rektor, personal och sd kallade invanarguider bade for att 6ka

tilliten och for att oka kunskapen om socialtjansten och forskolan.

Anvindningen av invdnarguider visade sig vara betydelsefull atgird for att 6ka
utrymmet for extern dialog. Behovet av att 6ka tilliten och skapa en nirmare
dialog med invdnarna gjorde att Goteborgs Stad vidareutvecklade en metod
som innebar att personer fran lokalsamhallet anstalls for att fungera som broar
mellan invdnare och stadens verksamheter. Metoden ar sprungen ur konceptet
med demokratiambassadorer som fanns i Biskopsgarden i Goteborg infor valen
2014 och 2018. Invanarguiderna arbetar relationsskapande, informations-
spridande och lyssnande — sirskilt i de delar av staden dir tilliten till myndig-
heter ar lagt. Metoden har dven inkluderat konsultationer och samtal dar
guiderna fungerar som tolkar och kan forklara utifran de behov som finns. I
samband med LVU-kampanjen tog man hjalp av guiderna i dialoger med
foreningar, religiosa samfund, invinare och aktorer i civilsamhallet for att
bemota den desinformation som cirkulerade och samtidigt stirka invdnarnas

tillgdng till korrekt information.

Tryggare medarbetare

Nir hot och trakasserier mot socialtjanstens personal 6kade som en direkt foljd
av LVU-kampanjen, intensifierade Goteborgs stad arbetet med att hantera
otilliten paverkan genom sarskilt riktade dtgarder for att stirka medarbetarnas

trygghet och motstandskraft.

Det handlade bland annat om ett 6kat behov av att anpassa rutiner for att
skydda personalens arbetsmilj6 och sikerhet. I Nordost valde socialforvaltning-
en att tillfalligt stinga verksamheter pa fredagar, i syfte att minska exponering-
en for demonstrationsyttringar och hotfulla situationer i anslutning till helger

da risken for upptrappning bedomdes vara hogre. Flera verksamheter i
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Goteborg tvingades infora begransningar for fysiska besok och omférdela
resurser till sikerhetsarbete, vilket forsimrade bade arbetsmiljo och

allmanhetens tillganglighet till samhallsservice.

Chefer fick i flera fall prioritera kriskommunikation och incidenthantering,
snarare dn verksamhetsutveckling och stod till medarbetare. Utover dessa
atgarder kravdes ocksa okat stod till medarbetarna, exempelvis genom extra

handledning, skyddade ingangar och 6kad samverkan med sikerhetsfunktioner.

Socialforvaltningarna tog fram och implementerade hot- och valdsplaner som
vagledning for hur verksamheterna ska agera vid incidenter av hot, véld eller
annan otilldten paverkan. Utover detta utvecklades sarskilt utbildningsmaterial
anpassat for arbetsplatstraffar (APT), for att stirka kunskapen om socialtjanst-
ens uppdrag och skapa forutsattningar for reflektion och dialog i arbetsgrupp-
en. Flera av dessa insatser genomfordes i nara samverkan med Polismyndig-

heten och Bra.

Pé organisatorisk niva inrittade flera socialférvaltningar sikerhetsgrupper med
uppdrag att agera stodjande vid incidenter av otillaten paverkan. I forvaltningar
med sirskilt hog risk etablerades dven kompetensteam med uppdrag att bade

forebygga och hantera paverkan av olika slag.

I samverkan med Myndigheten for psykologiskt forsvar genomfdrdes ocksa
kunskapshojande aktiviteter med fokus pa att stairka kunskapen om informa-
tionspaverkan och andra former av yttre paverkan, for att bygga en langsiktig

beredskap inom organisationen.

Slutsatser

Identifiera och nd mélgruppen

LVU-kampanjen synliggjorde brister i bade rickvidd och fortroende for offent-
lig kommunikation hos delar av G6teborgs invanare. For att kunna identifiera
malgrupperna som tog till sig och spred desinformationen krivdes en forstielse
for de narrativ som spreds, hur de spreds och vilken oro som LVU-kampanjen

spelade pa for att goda spridningen.

Goteborgs Stad upptackte tidigt att traditionella kommunikationskanaler inte
formadde na fram till de mélgrupper dér desinformationen fatt faste. Insatserna
behovde istillet skapa fortroende och relationer. De behovde ocksé vara
anpassade till de sprak som talades i mélgruppen och etablerade informations-
vanor. Det fanns ett behov av att forflytta kommunikationen till de plattformar

dar maélgrupperna redan befann sig, som sociala medier och andra forum.
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Den information som redan fanns i Goéteborgs Stad om socialtjansten var
omfattande, bade i innehall och i antal sprak. Men det rackte inte nar det inte
fanns en tillit till avsdndaren. Har bidrog arbetet med invanarguider och andra
dialogskapande aktiviteter till att lyssna in den oro som fanns och att mota
manniskor pa de platser dar de rorde sig, inte bara pa sociala plattformar utan
ocksa i skolor, forskolor, pa BVC och andra platser i lokalsamhallet. Kommuni-
kationen behovde utgé frain malgruppens perspektiv, kulturella kontext och
tidigare erfarenheter. Sarskilt viktigt blir detta i ett sammanhang dar vissa
grupper saknar tidigare positiva erfarenheter av kontakten med myndigheter,

vilket var fallet i flera av Goteborgs utsatta stadsdelar.

Goteborgs Stad valde darfor att samverka med lokala aktorer och etablera en
intern samverkansmodell mellan de fyra socialférvaltningarna. Denna modell
moijliggjorde mer koordinerade, snabbrorliga och situationsanpassade
kommunikationsinsatser, vilket i sin tur minskade risken for spridning av
rykten och felaktiga narrativ. En viktig insikt var att dialoger behover

genomforas i mindre sammanhang snarare an genom storskaliga forelasningar.

Det laga fortroendet for socialtjansten som av SOM-institutet observerades i
samband med kampanjen samvarierade med lag tillit till andra
samhillsinstitutioner som skola och polis, samt med en generell otrygghet i
bostadsomridena och en begrinsad tillit till grannar. I detta sammanhang
fungerade dialogerna inte bara som ett kommunikationsverktyg, utan aven som
ett medel for social dterkoppling, inkludering och for att skapa samhallelig

uthallighet.

LVU-kampanjen aktualiserade ocksa behovet av enhetliga och forankrade
riktlinjer f6r hur Goteborgs Stad som organisation kommunicerar i digitala och
polariserade miljoer. Dessa riktlinjer behover vara anpassade till olika
verksamheters uppdrag och forankrade i en gemensam forstielse for de

hotbilder och narrativ som kan péaverka fortroendet f6r stadens verksamheter.

Bredda och fordjupa kompetensen

LVU-kampanjen synliggjorde med tydlighet hur féranderlig desinformation ar.
LVU-kampanjen spred felaktiga uppgifter som tolkades pa olika sitt beroende
pa kontext. Komplexiteten stillde krav pa att den kommunala organisationen
snabbt fordjupade och breddade sin kompetens for att kunna bemota desin-

formationen.
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En av insikterna for Goteborgs Stad var att formagan att hantera desinforma-
tion inte kan reduceras till frigor om extern kommunikation eller faktagransk-
ning,. Istallet var det avgorande att oka forstaelsen for hur kulturella, religiosa
och sociala faktorer formar invinares satt att uppfatta, sprida och reagera pa
information. Det var sarskilt tydligt i kontakten med invinare med erfarenheter
av andra rittssystem och svag tillit till svenska myndigheter. Fér dem fyllde
LVU-kampanjen en upplevd brist pd information som skapade ridslan for att

deras barn skulle omhindertas.

Eftersom konsekvenserna av LVU-kampanjen inte var isolerade till social-
tjansten utan spreds aven till andra verksamheter i Goteborgs Stad, var en
avgorande organisatorisk lairdom att det fanns ett behov av en samlad och
systematiserad kompetenshojning. Det handlade om kommunikation, men
ocksa omvarldsbevakning, religionssociologi, migrationskunskap och media.
Sarskilt betonades behovet av 6kad kunskap om sociala medier som spridnings-
kanaler for desinformation och de utmaningar som finns med att bemoéta de

narrativ som sprids.

Kompetenshojningen har lett till 6kad trygghet i motet med invanare och
forbattrade forutsattningar for kommunikation, sarskilt i situationer dar tilliten
ar lag eller sdrbar. Den har ocksa skapat bittre beredskap for att mota framtida
former av informationspaverkan, genom att bygga upp strukturer som ar bade

robusta och flexibla.

Koordinera och samverka

Erfarenheterna fran LVU-kampanjens paverkan pd Goteborgs Stad tydliggjorde
vikten av sektorsévergripande koordinering vid hantering av desinformation
for budskap, analys och resursfordelning. En gemensam lagesbild var nédvan-
dig for att mojliggora operativ samverkan mellan forvaltningar. Koordinering-
en innebar en formdga att gemensamt identifiera risker, fa snabb spridning pa
samstimmig och verifierbar information, och anpassning av insatser till lokala

forutsattningar.

Efter den mest akuta fasen blev det tydligt att det fanns ett behov av att skapa
hillbara former for samverkan aven framledes. Det innebar inte bara att olika
verksamheter involverades, utan ocksa att dialogen med civilsamhallet,

foreningslivet och lokalt forankrade aktorer formaliserades.
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Sakra organisatorisk uthallighet med trygga medarbetare

LVU-kampanjens budskap drabbade en verksamhet som redan innan vickte
starka kinslor som oro och ridsla hos invinare i Goteborg. Kinslor av radsla
och tillitsbrist som funnits sedan tidigare forstarktes, vilket bidrog till en snabbt
eskalerande spridning av felaktig information och i vissa fall hot riktade mot

tjanstepersoner.

Det fanns ocksa en historik av att medarbetare i Goteborgs Stad utsattes for
otillaten paverkan av bade klienter och boende i flera av de aktuella omridena.
Mot bakgrund av den utsattheten kan medarbetare ha upplevt en otrygghet i

sina uppdrag som forstirktes i samband med LVU-kampanjen.

I en medarbetarenkit genomford 1 Goteborgs Stad 2024 uppgav 10 procent av
de anstillda att de ofta avstar fran att lyfta missforhallanden eller problem.
Detta kan tolkas som ett tecken pa en tystnadskultur och en arbetsmiljo praglad
av oro och bristande psykologisk trygghet. Konsekvenserna blir sarskilt
allvarliga nar medarbetare drar sig for att uttrycka sig offentligt, rapportera
avvikelser eller fatta beslut som upplevs som kontroversiella, nagot som

underminerar bade rattssikerhet och myndigheters funktionalitet.

Genom att koordinera arbetet, skapades en intern transparens och forstielse for
varandras verksamheter som bidrog till en 6kad férmaga att méta allméanhetens
oro. De siakerhetshojande och trygghetsskapande atgarderna som genomfordes i
olika verksamheter visade ocksa pa arbetsgivarens forstaelse for medarbetarnas
utsatthet under LVU-kampanjen. Det visar pa vikten av att kriskommunikation
behover genomforas aven internt och mellan de verksamheter som ar

aktiverade under en kris for att stirka medarbetarna i sina uppdrag.
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Projektets slutsatser

Att studera desinformation ar pa satt och vis som att fanga en hal tval. Fokus f6r
paverkanskampanjer ar standigt foranderliga och det utgor en utmaning att

forsta skiftena.

De tre aktiviteter som beskrivs i den har rapporten skiljer sig at, bade i termer
av amne och typ av aktivitet. De skiljer sig ocksa at i tidsforlopp. LVU-kampanj-
en kan betraktas som en kris med ett snabbt forlopp och i viss man ett avslut.
Atminstone ett avslut i termer av den akuta fasen som utsatte lokala samhills-
aktorer for stor press och satte nationell sikerhet pa spel. Desinformation i
Arktis och om klimatforandringar kan istallet studeras som “krypande kriser”,
det vill siga hindelseutvecklingar som pa sikt leder till en kris som behover
hanteras, alternativt som ligger och ”pyr” och kan fi ett plotsligt forlopp med
snabba krav pd att omedelbart agera. Aven LVU-kampanjen skulle kunna blossa
upp igen och krava dtgirder da alla sdr inte dr likta och det fortfarande finns en
grogrund for att stimulera missvisande narrativ. Foljande avsnitt borjar med en
kort genomgang av de tre aktiviteterna som sedan f6ljs av ett resonemang om

likheter och skillnader, for att avslutas med ett avsnitt om rekommendationer.

Resiliens byggs med tillit

Workshopen med fokus pa Arktis var utforskande till sin karaktar och kan ses
som ett forsta steg att med stod av erfarna personer inom journalistik, veten-
skap och policy skapa en gemensam forstdelsegrund for de aktuella utmaningar-
na i omradet. For de forskare som har studerat klimatforandringar i Arktis ar
desinformation inte ett nytt fenomen. Diaremot har uppmarksamheten kring
Arktis forandrats kraftigt under de senaste aren och narrativen skiftar stort
beroende pa avsindare och mottagare. Geopolitiska intressen skapar en pa-
verkan pd omridet och dess befolkning, som i stor utstrickning handlar om
urfolk i for majoritetssamhillet avlagsna landomraden. Det innebir flera
utmaningar, varav tillginglighet och brister i fortroende ar nagra av de mest
framtradande. Tillgdngligheten handlar dels om geografisk tillganglighet. Stora
delar av Arktis bestar av landomraden utan infrastrukeur, vilket skapar svarig-
heter att na vissa omraden. Men det handlar ocksa om bristande spriklig och
kulturell kompetens, vilket skapar svérigheter for forskare, journalister,
offentlig verksamhet och andra att ta del av urbefolkningarnas synpunkter,

kunskap och erfarenheter. Samiska (de olika varianterna, som nordsamiska,
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lulesamiska och skoltsamiska m.fl.), kalaallisut (Gronland) och inuktitut
(modersmal for huvuddelen av Nunaviks inuiter) dr sprik som vanligen inte
talas eller forstés av aktorer utanfor urfolken. Det gor det svart att forstd
information, men ocksa nyanser och traditioner i urfolkens historia och
nuvarande situation. Den bristande kompetensen ar en del i varfor det finns ett
bristande fortroende som gar dt bagge hall. Det historiska fortrycket av samer,
kalaaliter och inuiter och majoritetssamhallets misstinksamhet mot urfolk
utgor en stor fortroendeklyfta, som skapar en fertil grogrund for desinforma-

tion som exploateras av olika aktorer pd olika satt.

LVU-kampanjens paverkan pa delar av befolkningen i Goteborgs stad och de
lirdomar som kommunen har dragit av den ar en annan typ av aktivitet. Den
rapporten har sammanstallt erfarenheter med st6d av dokumenterade dtgarder
som genomfordes under kampanjens inledande och intensiva fas. LVU-
kampanjen hade sin borjan och storst effekt i delar av Goteborgs stad dir
tilliten till samhallsfunktionerna redan var lag. Paverkanskampanjen tog fasta
pa en oro som redan fanns, i samhallsgrupper som 1 viss utstrickning upplevde
ett utanforskap, en slags brist pa tillganglighet till samhallsfunktioner. Aven har
fanns sprakliga barriarer. Dock handlade de frimst om invdnarnas bristande
kunskap i svenska. Goteborgs stad hade mycket information upptryckt pa en
rad olika sprak. Vad de daremot inte hade var medborgarnas tillit. Det innebar
att de inte kunde na ut med den information som de ville formedla. Kom-
munala foretradare insag snabbt att de beh6vde kommunicera pa ett annat satt
an tidigare och fokuserade pa dialogskapande aktiviteter. De sokte sig dit
invdnarna fanns och i fragor som invinarna brydde sig om. Det innebar att
kommunen behoévde forstd vilka frigor som var prioriterade och mota
invdnarnas oro. En annan effekt av LVU-kampanjen var den direkta paverkan
som den fick pd anstillda i Goteborg stad. I flera av stadens omraden har det
under flera ar funnits en paverkan fran lokalsamhallet pa anstallda i olika
funktioner i Goteborgs Stad. Denna paverkan intensifierades under LVU-
kampanjen vilket ledde till att medarbetare utsattes for hat, trakasserier och hot.
Utsattheten skapade pafrestningar pa stadens resurser i termer av anstalldas
maende, verksamheters arbetsmiljo och ledares omprioriteringar da de fick

rikta mer fokus pd sakerhet an tidigare.

Enkatundersokningen om svenskars uppfattning om klimatet ar en del i en
storre undersokning. Samma fragor har stallts till amerikaner. Enkatundersok-
ningen fokuserar pa en friga, klimatet, och vad de svarande ar oroliga for,
varifran de fir information som de uppfattar vara trovirdig och vilka atgirder

de anser vara verkningsfulla. En preliminar faktoranalys visar pd tva huvuddrag
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i svaren: de som oroar sig for klimatet oroar sig ocksé for andra saker an vader,
och de som oroar sig, men har en hoppfull installning till méjligheterna till
forandring. I 6vrigt ar biagge grupper atgardsinriktade, pa olika satt. Gemen-
samt fOr grupperna ar att om man inte har tilltro till ndgon kalla for kunskap sa
intar man en mer passiv position, dock finns en tilltro till kunskap och man
onskar mer kunskap frin experter. Det hir skapar en mojlighet att formedla
kunskap for att 0ka intresset och insatser for klimatet och att stimulera
individers egna dtgarder for att stirka de egna atgiarderna mot konsekvenser av

klimatférandringar och motstindskraft mot desinformation.

Oro, marginalisering och hot

I likhet med manga andra paverkanskampanjer utnyttjar desinformationskam-
panjer om Arktis, LVU och klimat manniskors oro. De handlar alla pa olika satt
om overlevnad: hur ska urfolk i Arktis kunna finnas kvar i de geopolitiska
forandringar som pagar och vilken aktor varnar deras intressen? LVU-
kampanjen anvinde manniskors oro for att de mest centrala virdena i deras liv
skulle tas ifrdn dem: deras barn. Att de inte skulle ha nidgot att siga till om i vad
som f6r méanga var ett land som de inte kinner en samhorighet med. I klimat-
fragan finns manga manniskor som lever med klimatangest och dystopiska
framtidsutsikter som anvinds for missvisande narrativ for att sa split i sam-

hillen och skapa konflikt.

Marginaliserade befolkningsgrupper ér tydliga mottagare for paverkans-
kampanjer framst i aktiviteterna om Arktis och LVU-kampanjen. Missvisande
narrativ riktas mot manniskor som redan upplever ett utanforskap och en

kansla av att inte vara en del av majoritetssamhallet.

Medarbetares utsatthet var en konsekvens som framkom specifikt i erfarenhets-
rapporten om LVU-kampanjen, men som projektet inte har fokuserat pa i de
tvd andra aktiviteterna. Pdverkan pd journalister och andra aktorer som arbetar
med klimatfragor i Arktis dok dock upp som en fraga som relaterar till utsatt-
het, om an inte i termer av konkreta hot och trakasserier. Fran andra rapport-
eringar, fraimst 1 media, finns ocksa uppgifter om att journalister och experter
som arbetar med klimatfragor kan bli utsatta for hat och hot av individer med
avvikande dsikt. Bedomningen ér darfor att experters, medarbetares och andra
samhallsaktorers utsatthet nar de utovar sina yrkesuppgifter bor undersokas

narmre.
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Rekommendationer

Nedanstaende rekommendationer baseras pa projektets aktiviteter och riktar sig

till verksamheter som vill utveckla beredskap for att hantera mis - och desin-

formation.

1. Investera i langsiktigt fortroendearbete och lokal niarvaro

Malgrupp: Lokal och regional niva

Prioritera dialogbaserad kommunikation i vardagliga miljoer (forskolor,
virdcentraler, lokala samfund) - inte enbart kampanjbaserad informations-

spridning.

Anstill och utbilda invanarguider eller kulturtolkar som kan fungera som

broar mellan myndigheter och invinare i miljoer med lag tillit.

2. Bygg robusta metoder for strategisk kommunikation vid kriser

Malgrupp: Nationell och regional nivd

Etablera riktlinjer for hur desinformation bemots i polariserade digitala
miljoer. Dessa bor inkludera sprakpolicy, riskanalys och rutiner for snabb

samordning.

Kriskommunikation ska dven riktas internt till medarbetare for att minska
stress, starka psykologisk trygghet och motverka otilliten paverkan vid

pafrestningar.

Prioritera kommunikation som lyfter befolkningens mojligheter att

paverka (agency) for att undvika passivitet och misstro.

3. Stark kompetensen om kultur, religion och sociala sammanhang

Malgrupp: Lokal och regional nivd

Fordjupa utbildningsinsatser om hur sociala normer, historiska orattvisor

och rattssystem paverkar manniskors tillit till institutioner.

Se till att kommunikatorer och beslutsfattare forstir de narrativa mekanism-
er som anvands i desinformation — sarskilt hur oro kopplas till identitet,

rattigheter och trygghet.
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e Forbered verksamheter pé att desinformation ofta muteras och forflyttas

mellan olika amnesomraden och plattformar.

4. Utveckla sprakligt och teknologiskt inkluderande

informationsstrategier
Malgrupp: Nationell niva

e Algoritmerna i sociala medier missgynnar ofta minoritetssprak. Teknik-
16sningar som fraimjar minoritetssprak bor utvecklas i samarbete med

civilsamhalle och techsektorn.

e Spraklig inkludering bor inte bara handla om 6versattning utan ocksa om
kontextuell anpassning: vad betyder "myndighetskontakt” for nagon med

erfarenhet av repressiva stater?

e Forbattra tillgangen till vetenskaplig information i format och sprik som ér

anpassade for marginaliserade grupper.

5. Skydda och st6d experter, medarbetare och samhillsbarare
Malgrupp: Lokal, regional och nationell niva

e Utveckla nationella ramverk for att hantera otilliten paverkan pa

offentliganstillda, experter och samhillsbarare.
e Sikerstall att det finns etablerade sakerhets- och stodstrukturer.

e Kommunicera tydligt arbetsgivarens ansvar for medarbetarskydd och

psykosocial arbetsmiljo vid kriser.
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Bilaga 1: Metodologiska
overvaganden och begransningar

Urval och datainsamling

Denna studie baserades pa ett bekvamlighetsurval rekryterat via ett webbaserat
enkitverktyg. Metoden utgor en icke-sannolikhetsbaserad urvalsstrategi, vilket
innebir att deltagarna inte valdes slumpmassigt. Som f6ljd av detta kan urvalet
inte betraktas som representativt f6r den bredare befolkningen, vilket introdu-
cerar potentiella urvalsbiaser. Detta paverkar den externa validiteten och
begransar mojligheten att generalisera resultaten till andra populationer (Chen
et al., 2021). Resultaten bor darfor tolkas med forsiktighet och anvindas med
tydlig forstielse for dessa begransningar. De bor inte ligga till grund for
policybeslut utan att forst ha verifierats genom mer representativa studier.
Forfattarna fransager sig ansvar for hur tredje part tolkar, anvander eller
tillampar dessa resultat och rekommenderar att beslut baseras pa evidens fran

bredare urval.

Databearbetning och bortfall

Urvalsstorleken reducerades i tvd steg. Forst identifierades och exkluderades
avvikande observationer, vilket minskade urvalet frin N =951 till N = 867.
Darefter tillimpades listvis radering (listwise deletion) for att hantera saknade
varden, vilket ytterligare reducerade det effektiva urvalet till N = 522 for
regressionsanalyserna. Trots att det slutliga urvalet ar statistiske tillrackligt for
robust analys, bor det beaktas att resultaten kan paverkas om de exkluderade

observationerna skiljer sig systematiskt fran de inkluderade.

Identifiering av outliers

Outliers identifierades genom en tvastegsprocess:

1. Snabb ifyllning: For att detektera ovanligt snabba svar log-transformerades
svarstiden per friga (Time to Complete, TTC) for att normalisera distribu-
tionen. Observationer klassificerades som "for snabba" om svarstiden lag

mer an tvd standardavvikelser under medelvirdet i minst tre separata fragor.
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2. Brister i uppmarksambhet (longstringing): For flervalsfrigor flaggades
observationer som visade hog andel identiska svarsalternativ. Grinsen sattes
till 70 % identiska svar vid fraigor med fem eller farre alternativ, respektive

80 % vid fler an fem alternativ.

En observation klassificerades som outlier om den uppfyllde nagot av

ovanstiende kriterier.

Regressionsanalyser

De slutliga regressionsmodellerna utformades med héansyn till multikolline-
aritet och residualdiagnostik. Tva separata modeller analyserade de latenta

faktorerna: Faktor 1 — Klimatoro och Faktor 2 — Hopp och motivation.

Faktor 1: Klimatoro

Den parsimoniska OLS-modellen for Faktor 1 forklarar en betydande andel av
variansen (justerat R? = 0,534). Dock uppvisar modellen avvikelse frin normal-
fordelning i residualerna, vilket pavisades genom Jarque-Bera-test (p < 0,001)
samt visuell granskning av Q-Q-plott. Detta tyder pa att modellen inte helt
fingar icke-linjira samband. Trots detta, och med hansyn till urvalets storlek (N
= 522) samt anvandningen av heteroskedasticitetsrobusta standardfel (HC3),

anses skattningarna vara tillforlitliga.

Faktor 2: Hopp och motivation

Modellen for Faktor 2 ar statistiskt signifikant men forklarar endast en
begrinsad andel av variansen (justerat R* = 0,230). Den huvudsakliga
begransningen ar frainvaron av nyckelvariabler f6r detta konstrukt. Diagnostisk

analys av residualer pavisade dock inga storre metodologiska problem.

Hantering av multikollinearitet

For att reducera allvarlig multikollinearitet (VIF > 10) i de initiala modellerna,
omkodades ett antal ordinala variabler till kontinuerliga, inklusive variablerna
klimatférandringar ar manniskoskapade och fortroende for information. Detta
bygger pa antagandet om likvardiga psykologiska avstind mellan svars-
alternativ. Aven om detta innebar en metodologisk forenkling, var dtgirden
nodvandig for att uppnd modellstabilitet och tillforlitliga koefficient-

skattningar.
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