Leading Health Care




SYSTEMUTMANINGAR FOR ATT
REALISERA DIGITALISERINGENS
POTENTIAL

BORTOM IT
9 MARS 2017
ANNA KROHWINKEL

Leading Health Care




It is a bit freaky with this
wireless technology ;
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FORANDRING







IT | VARDEN: EVIGT LOFTE OCH/ELLER
DAGLIG FORBANNELSE

Teknikutveckling Mottaglighet
Strategier Forandringsarbete
Projekt Ordinarie

verksamhet
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SYSTEMET —INTE DELARNA :

VAR FOR SIG




MANGA STYRSYSTEM SKAPAR
SKILJELINJER

 Budgetar

* Regler och riktlinjer

* QOrganisationsgranser

e Systemkrav

* Professionella normer



Danderfd

el

I/

"

Storhalmen
Djurshalm

= R . Trolldalen
Rinkeri \ Iiriksd 1 Bosdn
Ay i Bosoin Ostra
Spanga Fi | - ’ e
\\P g | . Llllﬂ. uIS‘H’Ik -“‘ i . BEI"gShEITI:I?
: iss Hallonber EAR .
E":"""T‘r:mH\_\S Al ) A LillaVantans, yyinge Rudboda Furutorp
ilsta i Duvbo [al . AL | v Lidings
Fiyeta U@b?\ . | Torsvik lelﬂgﬂ
ZIA T P arsaniil Gashaga
ingly B"ilf? ! . . i Killinge
Beckomberga - L'-«EU?E\}PhEI"g @ Hijo [ 1 Gangsatra
Racksta Eneby S =2 _Solna . Kappala
Mg == ="
o psstarp
Bromma Kyrka \ L.II-.'sun:Ia Ladugardsgardet
Marra Anghy 't' s Skirsatra
: ' tal:len v : ;
Blackeherg Ulvsunda by " Lilla Varton
; FE Akeshov Riksby o Ostermalm
ddra Angby Traneberg ;L\ Kungshnlmen rronalgr a
Nd'ﬁkﬂ!ﬂ"fhﬂ'ﬂ Abrahamsberg’ I, .L"-. A
. .~ StoraMossen %"*'”!. il essingen o Im
- ol | i i
< Dlovslun Appelviken . 8 : Holmen ~ Djurgarden IR B
Lo rﬂ%ﬂ!slﬁrten b ' Nacka Strand P = &.
e ag B Stara Fesi _.-._::__1. "rﬂLangh . alf=— Odra Hamma - h gasn. Nagkﬂ _
N N . - A Salts)s-Duvnis
! X 7 i ATy -
’Hager';ten Aspuddes ﬁill—ﬂhf eni '-—-}I x — ey N
larhide b s Histhagen b ,
I':'Ia arhdjden Midsomimarkransieiy WVl ' e e - 0
s Hagerstensasen "" : L=t 20 —~Ensk Erd Bjorkhagen
- Bredang . B astherga A Mackareservatet G
” kLol - Ostherge @ Karrtorp
e P _F Fruangen ey Solberga A e | B
2 /A . altorp! o —| ” Orby Svedmyra
' | S Alusjo ./ | !
o Niraeng Skarholmen Lingbro ! ";\ Bandhagen Stureby | ek K
' =P § Tallkragen <hggles %
KungensKurva  Herrangen wd alen ' -Ska_rp'?“ck.s L 2
. Lingsi e A i T c =,
i Sianh R g P A
o Marby !



VANLIGA UTMANINGAR

* Vill inte.
— Person/organisation omotiverad

* Kan inte.
— Regler och system forhindrar

* Duger inte.
— Tjanst eller produkt inte skalbar



PROBLEM & STRATEGIER

VILL INTE Person/ Regler, incitament
organisation
omotiverad

KAN INTE Regler och system Stod att kringa Utveckla systemet!
forhindrar hinder...

DUGER INTE Produkt/tjanst inte Produktutveckling Malgruppsanpassat
skalbar inforande!

®



MALGRUPPSANPASSAD VARD

Kontinuerlig
behandling

Behandhng
me
avsIut

KRONISKT KOMPLEXT
ENKELT KOMPLICERAT

Inom stupror

Over stupror



OLIKA PATIENTBEHOV — OLIKA

LOSNINGAR

* Enkla patienter

— Atkomst och tidbokning, fler digitala kanaler in,
sjalvbetjaningsmaijligheter

— Virtuella moten, besok via dator
— Expertsystem pa natet, Al, hjalp till sjdlvdiagnos

— Qutsourcing, interaktivt stod



OLIKA PATIENTBEHOV — OLIKA
LOSNINGAR

Komplicerade patienter

— Produktionsplanering, floden och samordning
— Expertis, global tillgang till stod och rad

— Teknik och IT, robotar, high-tech |6sningar

— Visualisering, digitalisering, samarbete pa distans



OLIKA PATIENTBEHOV — OLIKA
LOSNINGAR

e Kroniker

— Communities, som till exempel Patients Like Me

— Monitorering via externa verktyg, appar

— Patientstod i form av information och utbildning

— Egenvard och mojlighet att sjalv fora journal & ge input till varden



OLIKA PATIENTBEHOV — OLIKA
LOSNINGAR

 Komplexa patienter

— Atkomst och tidbokning, fler digitala kanaler in,
sjalvbetjaningsmaijligheter

— Virtuella moten, besok via dator
— Expertsystem pa natet, Al, hjalp till sjdlvdiagnos

— Qutsourcing, interaktivt stod



OLIKA LOSNINGAR - OLIKA
STYRNINGSBEHOV

Specifika incitament for inforande av en viss [6sning/system,
eller en styrning som tillater experimenterande och lokal
variation?

Alltfor detaljerade styrsystem begransar flexibiliteten att
testa nytt i praktiken

Varden behover en styrning som gor det moijligt att anpassa
sig efter vad olika patienter behover

EN modell [0ser inte allt!



MALGRUPPSANPASSAD STYRNING

Kapitering;
Ersattning
utifran
halsoresultat

Ersattning for
vardtillfallen
oavsett plats

C

Inom stupror

Over stupror

Gemensamma
uppdrag;
Ersattning till
samordnande
aktor

Episod-
ersattning

®



INNOVATION KRAVER UTRYMME FOR FLEXIBILITET |
UTFORANDET AV VARD OCH OMSORG - INTE
SPECIFIKA INCITAMENT KRING VAD SOM SKA

GORAS ELLER UPPNAS!

DET GALLER OAVSETT VARDFORM ELLER PATIENTGRUPP.
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