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Standigt larande
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Var skapas varde

« Halso- och sjukvardens och
socialtjanstens varde skapas dar
patienter, brukare, narstaende och
personal mots i vardagen

» E-halsa skapar varde nar den (pa
olika satt) bidrar till en sakrare,
battre, effektivare, mer
patientcentrerad, jamlik och
andamalsenlig vardag for alla som
berors
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Utredningsmodellen

Startpunkten for forandringsarbetet ar en
utredning. Det utfors av sa kallade experter. Syftet
ar att beskriva hur yttre forutsattningar forandrats
samt att ge forslag till atgarder.

Beslutsprocessen och beslutsfattandet ar det
centrala. Det utgor karnan i traditionella chefs- och
politikerroller. Huvuddelen av medarbetarna i
organisationen ar inte engagerade, och behover
inte vara det.

Beslutade atgarder gors praktiskt. Besluten fors
"ner” och "ut” i organisationen. Medarbetarna
engageras i varierande grad i forandringsarbetet.

Implementering

| detta skede far organisationen ater arbetsro och
kan borja skorda avkastning pa gjorda satsningar.

Ny driftniva




Fortsatta potentialer

Delar av patientlagen, som gallt cirka
30 ar, har annu inte genomforts fullt
ut

Patientlagen i praktiken - en baslinjematning, Vardanalys 2015

Potentialerna i nationella riktlinjer

utnyttjas inte fullt ut for patienter
Lang vag till patientnytta— utmaningar for nationell

kunskapsstyrning i ett decentraliserat system, Vardanalys
2015

Bristande kunskapsstyrning kan leda
till omotiverade skillnader i varden

mellan befolkningsgrupper
En mer jamlik vard ar maéjlig-Analys av omotiverade

skillnader i vard, behandling och bemdétande, Vardanalys
2014
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Vantetiderna kan kortas genom
battre arbetssatt och effektivare
anvandning

av tillgangliga resurser

Varierande vantan pa vard. Analys och uppféljning av den
nationella vardgarantin, Vardanalys 2015

Sverige presterar samre an andra

lander inom patientcentrering
Varden ur patienternas perspektiv - Jamférelser mellan
Sverige och 10 andra lander, Vardanalys 2015

Stora skillnader i resultat inom och

mellan landsting
Oppna jamforelser



Forbattringskunskap © eHéisomyndigheter
en egen specialitet?

Professionell kunskap Forbattringskunskap

* Amneskunskap e System
* Personliga fardigheter *Variation
e \Varderingar e Forandringspsykologi

e Larandestyrt forandringsarbete

Forbattring av
processer och
system i halso-
och sjukvarden

Forbattring av
diagnos och
behandling

, Okat virde for dem :
I varden finns till for :
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Konkurrens och splittring

Konkurrens om u-resurser t ex Splittring av u-resurser t ex

« Nationella kvalitetsregister, Oppna  * Mellan stat och huvudman

jamforelser, nationella riktlinjer « RCC, Nationella kvalitetsregister,

« Utredningar t ex att om tillsatta Registercentra,

utredningen effektiv vard - FoU funktioner, regionala

» QOlika dverenskommelser; Kortare utvecklingsfunktioner,
vantetider i cancervarden, utvecklingsstaber
Forlossningsvard och kvinnors
halsa, personer med kroniska

« SKL:s arbete med nationella

. L . programrad
sjukdomar, effektiv sjukskrivnings- _ o )
och rehabiliteringsprocess * Skilda organisationer for
patientsakerhet

 Lagstiftning tex patientlagen

« Digitaliseringsfragor
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Traning ger fardighet

Koncentrera=érden f6r patientens bista
A
! férbéttringkunskapen\

Betinkande av
Utredningen om higspecialiserad vdrd

Stockholm 2015 ;

b

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2015:98
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Nagra prerekvisit

~~ *Insikt om behov av forandring
|« Kunskap om handlingsalternativ

| » Hantverksskicklighet i
forandringskunskap

 Data for att veta
* Ledningens engagemang
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Behov
Bristande kompetens att Brister i forutsattningar att driva ett
driva forbattringsarbete « Faktabaserat forbattringsarbete

« Patientcentrerat forbattringsarbete

» Larandestyrt forbattringsarbete
Oklara forutsattningar « Svarigheter att prioritera forbattringsarbete
fran hogre ledning » Brister i stodet att arbeta over

organisationsgranser

» Brister i administration och IT system
Instrument for Problem med kunskapsstyrning:
kunskapsstyrning « Lag drivkraft, lag prioritering, lag tillampning
riskerar att inte komma av Oppna jamforelser, riktlinjer,
till nytta kvalitetsregister, lagstiftning

Vardanalys 2016
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Exempel pa vagar fram

Mojliggor for proffsen att vara proffs - skapa ramar, langsiktig
inriktning och infrastruktur

« Larande och forbattring pa nationell, regional och lokal niva maste
hanga ihop - Utveckla en nationell strategi med langsiktig inriktning
och roller. Skapa en gemensam bild och institutionalisera langsiktiga
forutsattningar att driva ett effektivt larandestyrt, patientcentrerat och
faktabaserat utvecklingsarbete.

« Skapa chefsutbildningar for att hdja den allmanna kunskapsnivan om
att leda verksamhetsutveckling

» Skapa centrala stodstrukturer for forbattring som ligger i den
regionala linjeorganisationen

« Skapa en nationell organisation for langsiktighet, finansiering och
inriktning pa utvecklingsarbetet
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"Du blir aldrig fardig
och det ar som det skall.”

Tomas Transtromer




