Patienten mellan stolarna




Halsa ar skilt fran sjukvard och omsorg — nastan

En tredjedel av ohalsokostnaden tas av sjukvarden

10 procent av medellivslangdsforbattringen under 1900-talet pga sjukvard
ldag 25-35 procent

Halften av 1900-talet BNP 6kning pga forbattrad halsa

Stor del av diagnoser och sjukdomar beror pa livsstil

Stor del av varden skots av patienter och anhoriga, sarskilt kroniker

Tva tredjedelar av omsorgen skots av anhoriga




Halsa beror pa hela samhallet och vart beteende
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Patienten ar den som koordinerar idag
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Framtidens T-formade verksamhetsorientering — tjansteleverans och utveckling
tilsammans med andra aktorer (butiker, gym, apotek, frisérer, etc., horisontell) och
inom-disciplinar kunskapsutveckling (vertikal).

Tvdrsektoriella tjdnster, erfarenheter etc.
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Komplext

Orsak — verkan kan endast
ses sammanhangande

i efterhand

Komplexa adaptiva system-
perspektiv

Sondera — kdnn av -
respondera

Kaos

Orsak — verkan kan endast
ses sammanhdngande

i efterhand

Komplexa adaptiva system
perspektiv

Agera —kdnn av—
respondera

Cynefin

Komplicerat

Orsak — verkan dr separerat
I tid och rum
Analytiskt/reduktionistiskt
synsétt dominerande
Systemperspektiv

Kann av —analysera—
respondera

Ordning

Orsak — verkan ar separerat
i tid och rum
Analytiskt/reduktionistiskt
synsdtt dominerande
Systemperspektiv

Kénn av — kategorisera —
respondera




Samma forutsattningar — olika resultat

* Mcdonalds eller Toyota
* Varden/omsorgen komplext system

* Gar inte att koordineras av manniskor
* Vi maste utveckla koordinerande system/Al




Koordination

Omoagijligt att koordinera vard och omsorg manuellt, havererar snabbt
Samma problem i alla lander och system

Vi har inte ens borjat koordinera slaktingar och civilsamhallet (kyrkan,
volontarer ..)

Oberoende av organisation av system, privata och offentliga, ideellt mot
kommersiellt

Detta grundas pa det faktum att det ar ett komplext fenomen




Digitaliseringen

Gor att vi kan anvanda komplexitet istallet for att forsoka forenkla och
reducera

Anvander vi digitaliseringen ratt kan vi narma oss Ashbys lag (1947) "The
law of requisite variety”

Ashbys lag sager att ett styrsystem behover ha samma eller hogre
komplexitetsgrad for att resultatet ska bli bra

|ldag drivs vard och omsorg av ett forenklande synsatt, istallet for att
anvanda komplexiteten som en styrka inom prevention, delaktighet,
diagnosticering och behandling




Teknologi

« Teknologi ar resultatet av samhallets utveckling men aven en katalysator
for den fortsatta utvecklingen (Benjamin Barber)

« Teknologiutvecklingen ar grunden till valfardsstaten
« Bade att vi har rad, men aven vad vi kan goéra

Men hur ska vi gora?




