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2/2011 Tema kommunikation

dnniskans beroende av att

kommunicera kan knappast

overskattas - hela var tillvaro

bygger pa att vi kan meddela oss

med varandra och dessutom
anvinder vi spraket for att bekrifta var identitet
och grupptillhorighet. Vi informerar, lar kinna
och uttrycker oss genom olika kommunikations-
former.

Men férutsiattningen ar alltid att det finns en
mottagare som reagerar. Ordet "kommunicera”
kommer fréan latinets communis som betyder
“gemensam” eller "allmin”. Talaren eller
skribenten ma vara aldrig sa skicklig, men det &r
forst nar nagon lyssnar eller ldser som det uppstar
kommunikation.

Under det senaste arhundradet har tekniken for
kommunikation minniskor emellan genomgatt
revolutionerande férandringar. Samtal 6ga mot
O0ga ar inte lingre det enda sittet att etablera och
uppritthalla kontakten med en annan ménniska.
Forst dndrades forutsdttningarna genom att
avstand inte lingre var ett hinder; via batar och
tag blev det mojligt att brevledes meddela sig 6ver
tidigare otidnkbara avstand. Sedan var tid inte
léingre en faktor. Kablar drogs pa Atlantens botten
och kors och tvirs 6ver klotet.

Numera innebir tradlos kommunikation,
atminstone for vissa av oss, att varken tid, avstand

eller infrastruktur sitter nagra ramar for var
interaktion med varandra. Vi kan ocksa skicka
tusentals brev samtidigt, precis som vi kan tala
med och ibland &ven se flera personer som alla
befinner sig pa olika platser pa samma gang. Just
nu verkar det snarare vara ménniskans lust och
behov av att motas ”in real life”, att fritt ta del av
varandras tankar och med alla sinnen tolka sina
medmaénniskor, som séitter granser for en teknik-
buren grinslés kommunikation.

Fragan dr om ett allt mer 6kat bruk avdenna
teknik kommer att dndra vara behov och rutiner,
eller om vanorna ir s fast rotade att vi alltid
kommer att vilja mo6ta en blick, héra en tvekan
och kidnna trycket av en handflata.

I detta nummer av Framtider moter du forskare
som skriver om olika aspekter av kommunikation
— om méanniskors sitt att samtala, om teknikens
konsekvenser for vart meningsutbyte och om
forestillda och reella hinder for kommunika-
tionen. Och vad hiander med samordningen dé en
komplex organisationsstruktur - som jarnvégs-
trafiken - l4ggs ut pa entreprenad?

Som artiklarna i numret visar handlar vart sitt
att kommunicera om ett ytterst intrikat samspel
mellan teknik, ekonomi och méinniskans sociala
vanor och till synes djupt rotade kinsloméassiga
behov.
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Ingen intellektuell javel skulle komma har
ech satta sig pd 055 vanliga motionorer

I detta nummer medverkar bildkonstnaren Jan
Stenmark med sina absurdistiska kollage. Sten-
mark ar utbildad vid Konstfack och har i dver
tjugo &rs tid glatt, férbryllat och véckt till efter-
tanke genom att kombinera idylliska bilder fran
1950- och 1960-talens veckotidningar med betyd-
ligt mindre idylliska pratbubblor och kommen-
tarer. Nya morkare betydelser ligger och lurar
bakom en ofta glattig fasad.

Med inspirationskallor som Monty Python och
den svartsynte rumanske filosofen och esséisten
Emil Cioran klipper, klistrar och skriver Stenmark
ihop sina alster som varken ar seriestrippar eller
skamtteckningar, de ar helt enkelt ”sten-
markare”. I augusti 2011 kommer hans nya bok
Allting igen!
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. Framtidens medielandskap

Nina Wormbs blickar framat — och bakat

. Kulturkrockar, finns dom?

Magnus Dahlstedt dr kritisk mot vissa populédra metaforer

Det elementiira samtalet
Hur gor vi nir vi samtalar? Jenny Oqvist om samtals-
forskningens framvéxt

Sociala mediers inverkan pa spraket
Svenskan #r ett stabilt sprak - men ny teknik fordndrar inda
vart sitt att kommunicera, skriver Theres Bellander

Den blinda finansmarknaden
Ulf Johanson, Roland Almqvist och Johan Henningsson ser
kommunikationsproblem mellan finansmarknad och foretag

Ny teknik som fériindrar var méteskultur
Malin Picha och Minna Résinen om méten pa distans

Jarnvigens osikra framtid
Avregleringarna sétter kdppar i hjulet, hivdar Jesper Meijling

Framtider Essi: Humanisternas framtid
Annika Berg kommenterar en konferens om
humanioras stillning

Jobben, nitverken och niarkontakten
Den dagliga kontakten pa en arbetsplats forsvinner knappast
iframtiden, spar Torbjérn Lundqvist

Framtidsfragan

Kronikan: Joakim Palme

I korthet

Forskarprofilen: Gunnar Myrberg

Omslagsfoto: Det 45 meter hdga telefontornet vid Malmskillnadsgatan, Stockholm, cirka 1890.
Tornet bar upp femhundra mil ledningar till stadens 5 500 telefoner, och i byggnaden under satt
ett trettiotal telefonister och kopplade samtal. Redan 1913 hade tornet forlorat sin funktion,
men det revs forst 1953.

Tekniska museet.



TEMA:
KOM-MUN-
IK-AT-10N

Av Nina Wormbs

Nina Wormbs ar
teknikhistoriker pa
KTH och forskar om
framfor allt eter-
medier.

Framtidens medielandskap

Landskap varierar 6ver tid. Manniskor ror sig snabbt, liksom farkoster

som kommer och gar. Men hus star kvar lite lingre, liksom viagar och

broar. Mest langlivade ar de stora strukturerna som sjéar och berg.

Sa ar det i medielandskapet ocksa. Vissa saker dyker upp for att strax

forsvinna, medan annat har en vildig uthallighet.

ramtiden illustreras inte sdllan med ny
teknik. Forr sdg man girna rymd-
farkoster eller personliga flygplan som
symboler for morgondagen. Kanske
drevs dessa farkoster med atomkraft.
Oftavar de bulligt rundade.

Numera ritas mer komplicerade nit upp fram-
for 6gonen pa oss, vi forvintas ha informationen
tillginglig, snillrikt projicerad pa vilken yta som
helst, och ska kunna hantera den med enkla hand-
grepp. Detta beror forstas pa att informations-
och kommunikationstekniken i dag har en sér-
skild roll som varldsbildande teknik dar tidigare
atomkraften, rymden eller taget tjinade samma
syften. Vilever jui ett informationssamhille.

Forestillningar om framtidens medielandskap
spelar alltsa en sirskild roll i férestéillningar om
framtideniallminhet. Men att det inte kommer
att bli som det forutspas i tv-dokumentéirerna kan

vi vara ganska sikra pa. Det blir sdllan som man
tankt sig. Ett skil dr att processer samspelar pa
satt som dr mycket svara att forutse. Ett annat ar
att det finns mycket starka trégheter dven i
informationssamhiillet. Eftersom det of6rutsedda
r svart, lat oss i stillet studera trogheterna i det
existerande mediesystemet och hur det har
utvecklats den senaste tiden.

n forstafraga dr vad man skarikna som

medier egentligen. Nordicom, det nordiska

informationscentret f6r medie- och kom-
munikationsforskning, gor regelbundet under-
sokningar avbefolkningens medieanvindning.
Dabrukar man riknainradio, tv, internet,
dagstidningar, bocker, cd-skivor, tidskrifter,
video och dvd, mp3, text-tv och kassettband.

Denna statistik visar hur tv-tittandet gatt ner

nagot de senaste trettio aren, men inda legat
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Det &r inte bilden som heoppar , férklarade han .
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ILLUSTRATION: JAN STENMARK.

Det basta med att fa ldsa tidningen ifred var att
jag slapp bli upprérd &ver ohyggligheterna .

ganska stabilt pa mellan drygt 114 och 2 timmar
per dag. Radiolyssnandet har minskat men ar
inda mer omfattande én tv-tittandet. Vi dignar lite
mindre tid at tidskrifter och lite mer at bocker.
Kvillstidningen har tappat gentemot morgon-
tidningen, som dock ocksa har tappat en del pa
trettio ar. Samtidigt finns det reservationer for att
en del av tidningsldsandet har gatt Gver till inter-
net ochistéllet finns dolt i siffran f6r internet-
anvindning.

Upprikningen visar ocksa att vad som ska
betraktas som medier har &ndrats. Internet fanns
naturligtvis inte med pé listan 1979, och om nagra
ar dr det mojligt att text-tv forsvinner. Video var
en nykomling i slutet pa 1970-talet vars anviand-
ning var knappt mitbar. Pa motsvarande sitt ir
siffrornai dag blygsamma for kassettbandet.

Men Nordicoms lista 6ver medier ir inte
uttommande och framfor allt inte framat-
blickande. Man skulle kunna hivda, och vissa
forskare gor det, att museer och utstillningar ar
en sorts medier och dirfor borde inga i land-
skapet. De sa kallade sociala medierna finns inte
heller med ilistan. Detta trots att de, rattmétigt
eller inte, tillméts sa stor betydelse bade for
enskilda ménniskor och foér medierna som inter-
nationellt fenomen.
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ist men inte minst saknas dataspeleniden

stora sammanstéllningen, &ven om mét-

ningen av spelandet nu pagar. Spel har
traditionellt betraktats som ett tidsférdriv men
har, precis som filmmediet, utvecklats till en
viktig del av medielandskapet. Det finns mycket
som talar for att dataspel kommer att forma och
definiera framtida generationers forestidllningar
om sakernas tillstand. Ddrigenom blir de en sjilv-
klar del av medielandskapet.

Internet har forstas haft stor betydelse for
medielandskapet och finns ocksa med i statistiken
sedan 1998. Men det kan knappast betraktas som
ett medium i sig. Det dr snarare en plattform fér
andra foreteelser, en plattform som kan nas fran
datorer eller telefoner. Men till en bérjan sdg man
det inte sa och det dr ocksa forst pa senare ar som

TEMA:
KOM-MUN-
IK-AT-10N

Pa samma sidtt som manga vérjer sig mot tv

i sovrummet, kommer det linge att finnas de

som inte har nagot emot lukten av trycksvirta

till kaffet och som hellre spiller marmelad i

sportbilagan dn pa tangentbordet.



TEMA:
KOM-MUN-
IK-AT-10N

”Framtiden dr redan har”, l1ar science
fictionforfattaren William Gibson ha sagt,
”den ar bara ojamnt férdelad”.

kapacitet och standardisering har inneburit att
niistan alla medier finns pa internet.

Vilka medier som 4r med i Nordicoms métningar
siger inte direkt vad vi faktiskt konsumerar. Video
hade liten anvindning 1979 enligt siffrorna men
redan da dgnade vi férstas mycket tid at rorlig bild,
och kassettstatistiken for 2010 innebér inte alls
attvilyssnar mindre pa musik i dag. Det som ser
ut som en férandring i beteende &r det bara delvis.
Vikonsumerar i stor utstrickning samma typ av
innehall i dag, fast det sker pa nya biirare, andra
apparater. Ibland kallar man det for konvergens.
Tidningen finns i telefonen, man ringer pa datorn
och tittar pa tvien elektronisk lisplatta.

enna frikoppling av ett visst innehall och

en viss produktion fran dess materiella

bérare dr en av de storsta fordndringarna
inom medieomradet den senaste tiden och det ir
formodligen den férindring som ocksa blir mest
betydelsefull i den ndrmaste framtiden. Nar vi
som musikkonsumenter tidigare gick fran sten-
kakor till LP-skivor till kassettband till cd, med
tillhérande byte av spelare, ignar vi oss i dag at
att forsoka sortera och sparaalltiett digitalt
format som vi kan komma at med samma enhet
som vi ocksa anviinder till annat. Det géller vara
fotoalbum, vara familjefilmer och vara b6cker.

Det far férstas konsekvenser, bland annat for
anvindningen. Den digitala tekniken stéller
nimligen andra krav. Den behover el, funkar
samre i solljus och passar inte i badet, for att
nimna nagra. Men det far ocksa konsekvenser fér
hur vara hem ser ut. En tidigare funktionsinriktad
moblering kan dndras. I och med att vi kan flytta
runt enheter som dr multifunktionella kan
utnyttjandet av hemmets vrar bli ett annat.
Tillsammans ar det kanske hir som de allra

storsta trogheterna ligger, ty vanans makt ir stor

som vi alla vet. Kommer vi verkligen att &ndra
vara hem och vara vanor i bradrasket? Vill vi
projicera en rapportering av den senaste
utvecklingen i kriget pa vardagsrumsvéggen eller
ha barnprogram pa kylskapsdérren? Kanske inte.
Pa samma sidtt som manga virjer sig mot tv i
sovrummet, kommer det linge att finnas de som
inte har nagot emot lukten av trycksvirta till
kaffet och som hellre spiller marmelad i sport-
bilagan dn pa tangentbordet.

et taktila dr svart att uppna med digitala

medier. Vi kan inte kinna och lukta utan

erfarenheten begrinsas till skirmens
mojligheter och 6ronens uppfattningsférmaga.
Darfor ar en digitalisering av allt knappast nagot
sannolikt framtidsscenario. Dartill vill vi iga
exemplar. Inte bara for att det dr praktiskt, utan
for att det dr en del av var materiella kultur och
var identitet.

Men det framtida medielandskapet beror inte
enbart pa konsumenternas val utan ir ett samspel
med de institutionella och ekonomiska férhallan-
dena. Hir kan den digitala teknikens mojligheter
innebira en begriansning for medielandskapets
utveckling. Den aterkommande tidningsdéden
vittnar om konvergensens baksida. Kommersiali-
seringen av public service lurar som en riv niira
honsgarden.

Det giller att det skapas ekonomiska mojlig-
heter for olika medieformer sa att deras kvalitet
kan bibehallas. For ett uthélligt medielandskap
kréavs formodligen ocksa en betydande méangfald
av olika medier. Vari statens inblandning ska ligga
kommer att bli en knéckfraga inte bara fér nyhets-
produktionen.

?Framtiden ir redan hir”, 1ar science fiction-
forfattaren William Gibson ha sagt, “den dr bara
ojamnt fordelad”. Det dr ett slagfirdigt citat som
visar pa spidnningen mellan da och sedan som vi
alla erfar i var vardag. I framtidens medielandskap
kanske vi ser denna ojimna férdelning i kontrasten
mellan braskande nyheter om Apples senaste
lasplatta och en osprittad Stieg Trenter pa lopp-
marknad i skolan.
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FOTO: PONTUS LUNDAHL/SCANPIX.

Kulturkrockar, finns dom?

Synen pa kultur har féréindrats pa senare tid, fran en statisk syn
till en allt mer dynamisk — inte minst i skolans virld. Men den
stora utmaningen ar fortfarande att géra skolan till en arena som
overskrider till synes givna kulturgrinser, kategoriseringar och
kulturella skillnader. Det finns anledning att vara kritisk mot
begrepp som kulturkrockar, kulturméten och kulturkompetens,

menar forskaren Magnus Dahlstedt.

||3Uni_12um1u1
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ultur ar ett av de mest omtvistade
begreppen inom samhills- och
kulturvetenskaperna. Enligt géingse
antropologisk forstaelse sa ror kultur
en kénsla av gemenskap eller till-
horighet inom en grupp ménniskor. Denna kinsla
avlikhet och nérhet forutsatter samtidigt skillnad

FRAMTIDER 2/2011

och distans, vilket gor kultur till en friga om
griansdragning, grinsbevarande och omfér-
handling av grianser.

Vilka riknas da in i gemenskapen och vilka dr
det som hamnar utanf6ér? Vilka kriterier fungerar
som markorer for atskillnad? Kultur férandras
over tid och rum och kan ddrmed ses som en pro-

TEMA:
KOM-MUN-
IK-AT-10N

Av Magnus
Dahistedt
Magnus Dahlstedt ar
docent i etnicitet vid
REMESO, Institutet for
forskning om migra-
tion, etnicitet och
samhalle, Linkdpings
universitet.



TEMA:
KOM-MUN-
IK-AT-10N

cess snarare dn nagot statiskt. Kultur blir till i
motet mellan méinniskor, i bestimda situationer.
I manga sammanhang tenderar dock kultur att
forstas som ett objekt. Ett exempel dr metaforen
kulturkrock, som inte sillan far rama in samtalet
om det mangkulturella samhéllets villkor och ut-
maningar, bland annat inom skolans virld. Enligt
denna metafor bir ménniskor pa sin kultur som
ett slags ryggsick — och nir de ror sig fran en plats
till en annan sd krockar de med andra individer,
birandes andra ryggsickar. Kulturkrockens logik
framstar som oundviklig, nirmast 6desbestamd.

beskrivningen finns en inbyggd problem-

orientering. Kultur fungerar hir som ett sitt

atturskilja ett vi fran ett de. De andra definieras
som annorlunda pa grund av sin kultur, och ju
langre bortifran de andra kommer, desto mer
annorlunda 4r de och desto mer valdsam blir
krocken. Julingre bort ursprungslandet ligger,
desto mer djupt rotade ar de dessutom i sin kultur
-vidéiremot ir individer, frigjorda fran kulturens
makt.

I samtalet om den "mangkulturella skolan” har
idén om kulturkrockar linge varit en viletablerad
forklaringsmodell. Ett belysande exempel dr
skolans samverkan med sé kallade invandrar-
fordldrar, som a ena sidan ses som virdefull resurs
for skolans arbete, men a andra sidan ofta ocksa
som ett problem eftersom deras kulturer i olika
avseenden inte anses férenliga med den véirde-
grund som den svenska skolan grundar sig pa.

Med tiden har det i skolan dock &gt rum en viss
omsvingning i synen pa kultur. Fran att fokus i
samtalet om den ”méangkulturella skolan” i allt
visentligt har lagts pa kultur i termer av problem
och konflikter, sa har det gradvis vuxit fram en
mer dynamisk syn som beskriver kultur som
nagot forinderligt, som en resurs eller méjlighet
som skolan maste ta tillvara.

Det finns ett stort behov av kritisk reflektion
kring hur begreppet kultur - i alla dess varianter
- anvénds for att tolka och ge mening at véirlden.

Metaforen kulturmoten, som sedan 1980-talet
fatt allt storre genomslag i just skolans virld, 4r
ett av flera exempel pa denna omsviingning. Meta-
foren virnar a ena sidan méten mellan ménniskor
iidén om grinsoverskridande dialog. Genom att
motas “over kulturer” lir vi oss om varandra — och
om oss sjéilva. Metaforen atskiljer a andra sidan
manniskor genom att just markera granser.

droplanskommitténs betdnkande Skola for

bildning fran 1992 ger tydligt uttryck for

sddana tankegangar. For att vi ska kunna
mota andra(s) kulturer menar kommittén att vi
behdver ha en “stark forankring i den egna
kulturen”. Behovet av “en egen kulturell identitet
for att forsta andras” blir allt storre i takt med att
virlden internationaliseras. ”Kunskap och med-
vetenhet om det egna kulturarvet - bade det
svenska och det som bar upp den vidare kultur-
krets vi tillhor — maste ges i skolan.” Skolan bor
fungera som en arena for just kulturméten dar
ménniskor utbyter och formedlar sina kulturer,
menar Liroplanskommittén.

Maéanniskor bér ndmligen, enligt metaforen, ses
som bérare eller férmedlare av sin kultur, under-
forstatt i singularis — en kultur. Det forutsitter
aterigen att kultur dr nagot givet, homogent och
statiskt, nagot som dr snarare #n nagot som blir
till i bestdmda situationer.

tt annat exempel pa hur métet mellan

kulturer allt mer lyfts fram som en resurs i

skolsammanhang ger etnologen Magnus
Abergiavhandlingen Ldrardrémmar. Han pekar
pahur idén om kulturkompetens blivit till en
ledstjirnaidagens ldrarutbildning. I bade policy-
dokument och pedagogisk praxis ses den goda
ldrarutbildaren som en person med goda kun-
skaper om elevernas kulturer och deras specifika
”sirdrag”. For att kunna utbilda goda pedagoger
krivs kort sagt sa kallad kulturkompetens, goda
kunskaper om “kulturella sirdrag”. Det ideala dr
hir att pedagogen synliggor och omsétter
elevernas olikheteri den pedagogiska praktiken
och utvidgar “de intellektuella horisonterna och
den akademiska prestationen”.

For att det 6ver huvud taget ska vara mojligt att

tillvarata kulturella olikheter, beh6ver dock dessa
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YYWNILS NVP INOILYYLSNTTT

Redan pa den tiden misstdnkte vi att existensen
enbart ar ett sprakligt fenomen .

olikheter bestimmas, ordnas och fixeras. Hiar
aktualiseras fragan om makt: Vilka ir det egent-
ligen som avgor var och hur grédnserna dras?
Aberg pekar pa att det i regel 4r pedagogen som
har privilegiet att — utifran sina egna premisser -
skilja likhet fran olikhet, det normala fran det
annorlunda.

Den statiska och problemorienterade synen pa
kultur har alltsa successivt fatt ge plats fér en mer
dynamisk och nyttoorienterad syn. Samtidigt
lever spar av en mer statisk syn kvar, i och med att
grinser markeras och tas for givna som sjélv-
klarheter. Denna forskjutning har dven gett plats
for nya former av expertis och auktoritet, grunda-
de i nya kunskapssystem och vetenskapliga para-
digm (sasom interkulturell pedagogik, inter-
kulturell kommunikation och diversity manage-
ment), med ansprak pa att artikulera ”sann”
kunskap om kulturens eventuella nytta, kultur-
motets rationalitet och inneb6rden av kultur-
kompetens.

etfinns ett stort behov av kritisk reflektion

kring hur begreppet kultur —i alla dess

varianter — anvinds for att tolka och ge
mening at virlden, i skolan och i andra delar av
samhaillet. Det ar sirskilt viktigt att granska de
premisser och sanningsansprak som dessa
tolkningar utgar fran. De ska inte tas for givna
som odiskutabla fakta.

Nar det géller just skolan kan man, for att f6lja
pedagogen Peter McLaren, siga att utmaningen
bestériatt omvandla den till en arena som ”ifraga-
sétter kulturens sjilvklarhet”. I skolan, liksom i
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andra sammanhang, framstar det allt fér ofta som
givet att somliga r kulturellt annorlunda, medan
andra inte anses vara det. Det 4r ofta en bedriglig
forenkling.

Vimaste stilla oss fragor: Vem, eller vilka, ir det
som tar sig ritten att definiera andra som just
annorlunda? Varfor tar de sig denna ritt och vilka
konsekvenser far det? I stillet for att utga fran pa
forhand givna skillnader och kulturgrinser, giller
det att utveckla forhéllningssitt som ifragasitter
en syn pa kultur som nagot som ir snarare dn
nagot som blir till och som 6verskrider till synes
givna kategorier och skillnader.

”Virlden bestar inte av avgrinsade kulturer”,
har den norske socialantropologen Thomas
Hylland Eriksen poéngterat. “Renhet och
entydiga gréinser &r fantasifoster ... Virlden ar
skitig och bestar av ett myller av grazoner”.

Om vi foljer Eriksens tankebana kan vi sluta oss
till att kulturkrockar egentligen inte finns. De ar
mojliga bara i en tankevérld déir kulturer ses som
vil avgrinsade, rena och entydiga. Utmaningen
bade for skolan och for hela samhillet &r att se
grazonerna och att vaga fa skit under naglarna. m
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Det elementara samtalet

Att dta middag med familjen, ringa till Forsakringskassan, 16neforhandla,

ga till doktorn, leda ett arbetsmote, prata med kundtjianst, delta i skolans

utvecklingssamtal - manga sociala situationer och handlingar baseras pa

samtal. Att samtal dr strukturerade och systematiska har samtals-

forskningen visat under sin drygt fyrtioariga historia. Genom att lira oss

mer om hur samtal dr organiserade kan vi bli béittre pa att kommunicera

och pa att hantera nya sociala situationer.

amtalande dr den grundldggande

formen av sprakanvindning; det 4r

isamtal och interaktion som vi till-

dgnar oss spraket. Samtal dr ocksa en

basal arena for ménskliga sociala
relationer, bade vardagliga, mer privata och
institutionella.

Att samtal ar systematiska, att det finns en
detaljerad struktur for hur vi interagerar med
varandra, ir dock en ganska nyvunnen kunskap.
Eftersom det talade spréaket r sa flyktigt och
svarfangat ir det forst med nagorlunda moderna
inspelningstekniker som denna kunskap blivit
mojlig.

Samtalsforskningen tog fart pa allvar under
slutet av1960-talet, da forskningsinriktningen
conversation analysis borjade utvecklas i USA.
Samtalsanalysen var fran bérjan en empirisk
metod att studera sociala handlingsmonster dér
materialet utgjordes av inspelade telefonsamtal.
En av forgrundsgestalterna var sociologen Harvey
Sacks, som i sin doktorsavhandling studerade
telefonsamtal till en psykiatrisk akutmottagning.
Genom upprepade genomlyssningar och tran-
skription upptickte Sacks aterkommande
monster i samtalen. Samtidigt insg han att band-
inspelade samtal var osedvanligt tillforlitliga som
forskningsmaterial, just eftersom de gick att spela
upp om och om igen.

Samtalsanalysen har alltsa en kort historia men
har redan hunnit bidra med mangder av omvél-
vande kunskap. Hir ska jag lyfta fram nagra av de

mest betydelsefulla insikterna ur en sprakveten-
skaplig synvinkel.

Men forst en forklaring av deltagarperspektivet,
samtalsanalysens metodologiska grundbult.
Deltagarperspektivet innebir bade ett antagande
om hur interaktion mellan ménniskor fungerar
och en grundregel for analysen av interaktion.
Deltagare i samtal visar upp sina tolkningar och
sin férstaelse av det som ségs for varandra. Genom
att producera ett visst yttrande visar talaren
ofrankomligen hur hon har tolkat det yttrande
som hon responderar pa, som till exempel en
fraga eller som ett klagomal. Denna uppvisade
forstaelse dr avgorande for samtalets uppbyggnad
och maste darfor ocksa vara analysens fokus.
Malet fér samtalsanalysen dr alltsa att forklara
samtalets systematik i termer av deltagarnas egna
tolkningar och forstaelser, snarare én forskarens.

prakvetenskapen har linge forstatt att

spraket dr bade komplext och systematiskt

—en tittivalfrilarobok i grammatik racker
for att bli 6vertygad. Var anvindning av spraket
har ddremot ofta ansetts osystematisk och
inkonsekvent. Innan det var mojligt att studera
spontant, fritt flédande samtalssprak i inspelad
form, var det helt enkelt ingen som anade att
ocksa samtal ir systematiska och strukturerade
in i minsta detalj.

Mycket av den systematik som finns i samtal

tillhor det som sociologen Anthony Giddens har
kallat det praktiska medvetandet — tyst kunskap
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VECKANS AVSNOPPNING :

Nej men

hej.

som vi uppenbarligen omséitter i praktiska
handlingar men som vi inte kan uttryckai ord.
Lite tillspetsat kan man séiga att samtalsanalysen
sitter ord pa denna tysta kunskap och beskriver
hur intrikat vi koordinerar vara handlingar till-
sammans i interaktion och samtal.
Samtalsanalysen sétter sprakets sociala sida i
centrum. Vi gor saker nir vi samtalar - spréakliga
strukturer dr framfor allt resurser for att utféra
sociala handlingar. Overforing av information,
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som sprakvetenskapen linge sett som sprakets
grundlaggande funktion, 4r enligt samtals-
analysen bara en handling bland méanga andra.
Exempel pa andra handlingar i samtal ir att halla
med nagon, viigra acceptera en ursikt, bjuda hem
nagon, berétta en nyhet, ge stod nér nagon
beklagar sig, tacka nej till en inbjudan och ge en
komplimang.

Vigor inte heller bara en saki taget. Det ar
utmirkande for yttranden i samtal att de ar
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flerfunktionella och har betydelse pa flera plan.
Att invinda mot sin samtalspartners analys av
Carl Bildts senaste uttalande till exempel, innebir
att man maste forhalla sig till de sociala och sprak-
liga normerna for att uttrycka oenighet och
utifran det vélja spréaklig form for sitt yttrande.
Samtidigt maste man se till att f4 ordet och
anpassa sitt inlagg till foregaende repliker.

ett samtal dr det per definition fler &n en del-

tagare, och dessa vixlar mellan rollerna talare

och lyssnare. En fundamental aspekt av
samtal dr darfor turtagning. Termen turtagning
innefattar bade hur yttranden eller turer byggs
upp och hur turen att tala vixlar mellan
deltagarna.

Man kan gora en indelning i tva samtalstyper,
symmetriska och asymmetriska samtal. Var-
dagliga samtal dr ofta symmetriska; deltagarna ar
alltsd mer eller mindre jamlika. I asymmetriska

Malet for samtalsanalysen ar alltsa att

forklara samtalets systematik i termer

av deltagarnas egna tolkningar och

forstaelser, snarare dn forskarens.
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samtal har den ena parten ett slags expertroll eller
professionell roll med bade sirskilda réittigheter
och sérskilda skyldigheter. Rittigheterna kan vara
att initiera samtalsdmnen, att avbryta, virdera,
stilla fragor och begira svar. Skyldigheterna
handlar ofta om att det finns en sirskild uppgift
som ska l6sas. Den professionella parten har
ocksa det 6vergripande ansvaret for samtalets
genomférande.

ettvardagligt, symmetriskt samtal ar turtill-

delningen oreglerad pa sa vis att vem som helst

kan ta turen nir som helst. Men det betyder
inte att véixlingen ir slumpartad. Tvirtom har
samtalsforskningen klarlagt att talarskifte sker
systematiskt, pa ett av tre mojliga sitt. Det forsta
alternativet ar att den aktuella talaren utser
niista talare, till exempel genom att stélla en fraga
direkt till denna. Om detta inte sker ar det fritt
fram for de andra att ta ordet. Om ingen gor det,
fortsitter den som senast hade ordet.

Iinstitutionella samtal och mediesamtal -

asymmetriska samtal - ser det annorlunda ut. Diar
ar turtilldelningen (och turutformningen) regle-
rad pa ett mer eller mindre uttalat sitt. Ett tydligt
fall 4r riattegangar. Dir finns en ordférande som
leder det hela och som avgor vem som ska tala,
nér, hur linge och om vad. En liknande struktur
finns &ven i moten, i undervisningssituationer och
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Om nagon ringer och bjuder till fest och du tackar ja,

fortsitter du knappast med att redovisa varfor du kommer.

Tackar du diremot nej forvantas du ge en forklaring.

inte minst i mediesamtal, ddr en programledare
oftast intar en ordféranderoll.

Att samtala innebiér alltsa att alternera mellan
att tala och att lyssna. Aven ett annat viixelspel
praglar samtal - den stéindiga anpassning som vi
gor till vara samtalspartner och till ssmman-
hanget. Det framstar kanske som sjilvklart att vi
viljer olika ord och uttryckssétt nér vi talar med
vara vanner jamfért med nir vi kontaktar en
myndighet. Men samtal utmirks ocksa av ett mer
genomgripande samspel: vi anpassar hela tiden
det vi siger till vara samtalspartner och till det
som hittills har skett i samtalet, sdrskilt det senast
sagda.

Attvi anpassar oss betyder inte att vi alltid 4r
foljsamma. Didremot innebir det att alla vara
yttranden alltid ar utformade for just de personer
vi talar med, i just det skede av samtalet dir vi
befinner oss.

Samtalsanalysens historia dr kort men samtal
som fenomen har forstas en betydligt lingre
historia. Hur samtalandet sag ut fére inspelnings-
teknikens genombrott vet vi vildigt lite om, men
troligtvis ar sjilva strukturerna ritt robusta. For
samtidigt som samtalandet har sin egen systema-
tik dr det ocksa tydligt att manga av vara sociala
och kulturella normer finns invévda i samtalets
organisation. Forédndringar av samtalsstrukturer
inbegriper i sidana fall ocksa forindringar av
sociala och kulturella normer.

ttomrade dér vara sociala normer blir
synliga ar forklaringar. Nar anser vi oss
vara skyldiga att ge en forklaring? Om
nagon ringer och bjuder till fest och du tackar ja,
fortsatter du knappast med att redovisa varfor du
kommer. Tackar du ddremot nej féorviantas du ge
en férklaring. Ett saidant avbdjande svar dr ocksa
ofta uppskjutet och innehaller girna tvekmarko-
rer som “eh”, ”jaa” och uttryck som ”jag vet inte”.
Det finns dven ett tydligt monster for vilket
slags forklaring som helst anvinds, nimligen att
man av nagot skil inte kan komma. Siger man att
man inte vill komma far man rikna med lite inter-
aktionellt fotarbete innan samtalsimnet kan
ldggas till handlingarna.
Nar vi tackar ja till en inbjudan eller visar
enighet pa annat sitt, uttrycker vi oss utan for-
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dréjning, osdkerhetsmarkorer och forklaringar —
utan krusiduller helt enkelt. Detta monster gar
igen i manga sammanhang, och nagot forenklat
kan man séga att sjilva samtalsstrukturen under-
lattar enighet och forsvarar oenighet. Darfor dr
det ingen bra idé att likaren som vill uppmuntra
sin patient att tala vidare siger: ”"Det var inget mer
duville ta upp?”. En sddan formulering fungerar
snarare som ett effektivt sétt att fa slut pa sam-
talet.

e senaste 150 arens omvilvande samhélls-

utveckling har dven inneburit stora sprak-

forandringar. Exempelvis har de svenska
dialekterna gatt fran att vara utpraglat lokala
sprakvarianter med manga specifika sidrdrag, till
attbli mer lika varandra 6ver storre regioner, och
mindre sérpriglade.

Nagon motsvarande utveckling finns knappast
for samtalssprakets organisation. Men naturligt-
vis dr ocksa den fordnderlig. De senaste artion-
denas kraftigt 6kade rorlighet inom och mellan
lander och kulturer, i den fysiska virlden och via
internet, och den starkt vixande sprakliga och
kulturella mangfalden i det svenska samhillet,
kommer rimligen att ge aterverkningar pavara
sociala, kulturella och sprakliga normer, och
didrmed ocksa pa samtalandets organisation.

En méjlighet dr att vii framtiden blir mindre
benigna att ta for givet att alla delar samma
normsystem. En vig dit dr att bli mer medvetna
om vara egna normer - genom att férsoka sitta
ord pa var tysta kunskap om hur vi interagerar
kan vi bli mer lyh6rda for att olika individer och
grupper kan ha delvis olika normer. I basta fall
kan det dven gora oss mer 6ppna for variation och
mangfald.
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Framtids-
fragan

Nu har jag smartphone
En gang om aret férsvinner all
strom fran icke-kritiska funk-
tioner pa SVT som en del aven
elsidkerhets6vning. Morkret
lagger sig och tystnaden breder
ut sig nar kopiatorer slutar
hamra och lysror slutar surra.
En stund fore brukar alla
hidmta en kopp kaffe - auto-
maten somnar ju ocksa — och sa
sitter vi oss i soffan utanfor
pentryt. Lite som att samlas
kring lagerelden och beritta

Trasket och himmelriket
Mitt forhallande till nétet dr
motségelsefullt. Jag pendlar
mellan att se det som ett triask
och som ett himmelrike. Men en
sak r klar: sa lange vi har till-
gang till energi och kan anvinda
den pa det sétt vi gér, kommer
den nya informationsteknologin
att forma var vardag och vara liv.
Det jag saknar fran tiden pre-
nitet ar de forutsattningslosa

Jambordiga véljare
och fértroendevalda
Ny teknik har lett till stora for-
andringar ocksa av politiker-
rollen. Troskeln for att na
politiker har sinkts dramatiskt.
Medborgaren nar i dag sin
politiker med nagra fa knapp-
tryckningar, att jaimfora med
forna tiders mer omstandliga
papper, penna, kuvert, adress,
friméirken och brevlada.
Tekniken skapar dessutom ett

eknisk utveckling har mojliggjort nya former av kommuni-

kation, sisom e-post, bloggar, twitter med mera. Manga

forskare menar att detta har haft inverkan pa allt fran sprak-

bruk till arbetsformer.

Har de fériandrade kommunikationsméjligheterna paverkat dig i ditt
arbete? Vilka tendenser kan du se for den fortsatta utvecklingen?
Vi har fragat strategiutvecklaren Jimmy Ahlstrand, forfattaren

Annika Borg samt socialminister Géran Hagglund.

spokhistorier.

For nagra ar sedan var jag mitt
inne i ett researchuppdrag pa
nitet nir strommen gick. Det
fick mig att fraga en mangarig
kollega: Hur gjorde din genera-
tion research fore internet?

Svaret: "Man ldste om en
intressant boki en tidning.
Sedan gick man till biblioteket,
lanade boken, liste i killforteck-
ningen och sa bestillde man
béckerna och rapporterna som
kindes relevanta. Och sd kom de

motena. Numera har vi googlat

varandra och ofta tittat pa bilder

innan vi ses. Ganska fa skryms-
len och vrar av den vi kommer
att tréffa dr okdnda for oss. Det
ar lite trist.

Ett annat triskomrade dr

desinformationen, som &r stérre

an havet avinformation. Alla
mainniskor r inte bra pa att
virdera killor och formedla
kunskap. Personangreppen har

mer jimbordigt forhallande
mellan véljare och valda. Till-
gangen till information har 6kat
for alla vilket ger grund for egna
stillningstaganden, opinions-
bildande och argumenterande.
Bloggar, twitter och facebook
gor det mojligt for mig som
politiker att kommunicera med
langt fler &n tidigare och ge min
syn pa saker och ting, och att
bygga relationer utan att ga via
traditionella medier.

pa internposten nagra veckor
senare.”

Strategiarbete i dag handlar
oftast inte om att hitta informa-
tion utan om att férsta vilken
information som ar viktig och se
till att den finns pa ritt stélle vid
ratt tillfalle.

Ett andra, mobilt genombrott
pagar just nu. Jag har en smart-
phone, sa nu ir jag uppkopplad
#ven nir strommen gar.

Okat, antagligen mer &n de
seridsa diskussionerna.

Men for mig talar &nda Wiki-
leaks och nitets betydelse for
demokratirorelser sitt tydliga
och positiva sprak. Det har blivit
svarare att d6lja makt och makt-
missbruk.

Jag siger som filmskaparen
Lars von Trier: “Man far ta det
onda med det goda”.

Utvecklingen kommer att
fortsétta. Tekniken ger
utrymme fér en demokrati dar
den enskilde medborgaren latt
kan komma i kontakt med
fortroendevalda, dér politikern
far sta direkt till svars fér sina
ageranden och dven far en chans
att forklara och motivera sina
stallningstaganden i - manga
ganger - komplexa fragor.
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Kronikan:

Har virad att missa chansen att integrera dem i EU?

en europeiska kontinenten ar
sett till befolkningens sam-
manséttning dldstivarlden.
Andavill jag héivda att ung-
domsfragan dr var stora ut-

maning. Minst tre tunga skél talar for det.

For det forsta finns en langsiktig trend
som antyder att passagen fran ungdoms-
tid till vuxenliv blir alltmer problema-
tisk; savill 6vergangen till arbetslivet som
till bostadsmarknaden och familjebild-
ningen. For det andra dr ungdomar sér-
skilt hart utsatta av den globala finans-
krisens féljder for sysselsiattning och
offentliga finanser. For det tredje paver-
kas allas vilstand i hogsta grad av hur vi
i dag behandlar morgondagens skatte-
betalare och omsorgsarbetare.

I det hér ljuset ter sig den politiska
mobiliseringen av dagens ungdoms-
generation vildigt blygsam. Inte minst
irelation till maj 1968. Men nya protest-
vagor i arabvirlden pekar pa att ung-
domar fortsatt spelar roll som samhélls-
forandrare.

Modern kommunikationsteknik har
visat sig oerhort visentlig for mobilise-
ringen av enskilda medborgare ocksa i
lander dar politisk opposition varit for-
foljd under artionden.

Tekniken framstar samtidigt som ett
tveeggat svird. Efter det andra virlds-
kriget levde vistvirldens ledare i skrick
for vad massarbetsloshet kunde astad-
komma. Men nir massarbetslosheten vil
etablerats i oljekrisernas och den eko-
nomisk-politiska handfallenhetens spar,
hinde det inte sa viirst mycket. De
arbetslosa samlades inte pa gator for att
gorarevolution.

Ar 2011 har under alla omstindigheter
visat att EU:s ungdomsfraga maste ses i

ett vidare perspektiv 4n vad som ryms
inom unionens grénser. Unga ménniskor
fran inte minst Nordafrika knackar pa
dorren och ger ytterligare en dimension
at ungdomsfragan i Europa. Har vi rad att
missa chansen att integreradem i EU?

et har gatt de flesta forbi att

Europadagen den 9 maj 4r en av

EU:s viktigaste symboler. Det dr
synd. Vi har manga gemensamma
problem att diskutera och viktiga
erfarenheter att utbyta. Pa gott och ont
ir EU alltmer ndrvarande i var vardag i
konkreta projekt.

Det var bakgrunden till det semina-
rium som Institutet var med och ordnade
pa Europadagen i Stockholm. Féredragen
gick fran det globala till det lokala.

I paneldiskussionen klev en ny genera-
tion av politiker fram. Gustav Fridolin,
Hanif Bali och Jennie Nilsson kommer
inte att kliva at sidan. De tyckte olika i
mycket, men understrok samstimmigt
att vetenskapliga resultat om vad som
funkar - och inte funkar - bor styra
politiken. Politik pa upplysningens
grund! Rord gick jag ut i majsolen.

FOTO: KAJSA KAX WAGHALS.

KRONIKA

Joakim Palme ar
VD for Institutet for
Framtidsstudier

Ar 2011 har visat att EU:s ungdomsfraga
maste ses i ett vidare perspektiv dn vad

som ryms inom unionens grianser. Unga

manniskor fran inte minst Nordafrika

knackar pa dorren och ger ytterligare en

dimension at ungdomsfragan i Europa.
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Sociala mediers inverkan

pa spraket

E-post, chatt, sms och interaktiva forum pa nitet erbjuder nya sétt

att kommunicera. Sprakradet, Sveriges officiella sprakvardsorgan,

anser att digitala medier paskyndar sprakforandringar.

I jamforelse med andra sprak ar svenskan stabil och anviands i vitt

skilda formella och informella, professionella och vardagliga

situationer. Anda vicker pastaendet fragor. Hur kommunicerar

viidag? Vad ar det egentligen som hdnder med svenskan?

et svenska spraket forindras lang-

samt. Lis- och skrivkunnigheten har

varit hog sedan generationer tillbaka,

standardspraket finns beskrivet i

ordbdcker och grammatikor och det
finns sma regionala och sociala sprakskillnader.
Svenskan har ocksa ett fonologiskt system som
bestdmmer exakt vilka ljud som kan kombineras
till ord. Dessutom har vart sprak ett system for
attbilda nya ord, ett grammatiskt system for att
konstruera olika sprakhandlingar samt ett
standardiserat stavningssystem.

En tydlig skillnad fran tiden fére datorerna och
mobiltelefonerna ar att viistorre utstrickning dn
tidigare anvinder skriftspraket fér vardaglig
kommunikation. Lat mig ge tva alldeles vanliga
exempel.

Nir Jorgen ska ordna ett barnkalas 6ppnar han
ett tomt e-postmeddelande:

Hej,

Svante fyller &r i veckan, och vill gérna bjuda ekorrarna pa
ett enkelt kalas pa séndag (27 mars). Givetvis ar foraldrar
och syskon ocksa valkomna! Det ar 1&ngst upp pa blabars-
gatan 16 (portkod 2331), kl 14-16.

Meddela garna om ni har mojlighet att komma.

Valkomna bettan & jorgen

Karin har varit pa semester med sin familj. Nir
hon kommer hem loggar hon in pa ett socialt

nitforum och besvarar ett meddelande fran
kamraten Ester:

lih, baby! Jag saknar dig verkligen med, sjukt mycket!
Tkvall &t jag middag pa restaurang med sandra i sthim,
det var underbart! Och jag vill traffa dig igen snart ocksa,
jag vet bara inte nar. Jag har rest runt i sddra sverige sen
rattvik, och nu ar jag hemma tills pa mandag da jag ska
tillbaka till smaland.. Sjalv d&? PUSSKRAM!

venska sprakets anpassning till moderna

medier har studerats sedan bérjan av

2000-talet, och atskilliga vetenskapliga
undersokningar har beskrivit svenskt digitalt
sprakbruk. Elektronisk interaktion ska vara
snabb att skriva och snabb att 1dsa. Dessutom
striavar manga anvindare efter minsta mojliga
anstrdngning nir de kommunicerar. Det dr klart
att detta maste fa sprakliga konsekvenser, men
fragan dr vilka, och vad det betyder for fram-
tidens svenska.

Nar vi blickar bakat ser vi att den paverkan pa
svenska spraket som skett de senaste fyrtio aren i
huvudsak handlat om internationalisering, visua-
lisering, intimisering, teknifiering och nya for-
hallanden mellan tal och skrift. Internationali-
sering géller framst inflytandet fran engelskan
iform av nya ord och uttryck. Visualisering
innebir att skrift i hogre grad har anpassats fér
Ogat i och med att text blivit vanligare pa reklam-

FRAMTIDER 2/2011

FOTO: FRANK MAY/DPA-IBL.



blad, skyltar och datorskirmar. Sedan 1970-talet
kommunicerar vi i allt stérre utstrickning utifran

roller, exempelvis forilder, bdsta kompis, larare
eller forséljare. Det har medfort att sprakbruket
blivit intimare. Utvecklingen har ocksa gatt mot
att vi producerar mer skriftsprak under talspraks-
liknande férutsittningar. Sprakradet menar att
datorer och mobiltelefoner forstérker dessa
tendenser och paskyndar sprakutvecklingen.
Nér vi granskar ordval och textstruktur i digital
kommunikation ser vi att det verkar stimma.
Vikan séga att Jorgen och Karin i exemplen
ovan dgnar sig at att mejla och facebooka. Da
anvinder vi engelska ord men svenska gramma-
tiska bojningsregler. Mejla foljer dessutom svensk
stavningspraxis. Karins val att kalla Ester for
“baby” ir ett exempel pa anglifierat sprakbruk.

dr vi kommunicerar skriftligt via dator

eller mobiltelefon skapar vi fastpunkter

for 6gat som ger ingangar i texten. Vi
tianker kanske inte sa mycket pa det, men utrops-
tecknet efter "vilkomna!” i Jorgens meddelande
och efter "baby!”, “underbart!” och ”PUSS-
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KRAM!” i Karins inldgg utgor exempel pa
visualisering, det vill siiga hur texten anpassas
for 6gat. Detsamma giller Jérgens tecken, ”&”,
Karins tva punkter efter sméaland” samt
versalernaiuttrycket ’PUSSKRAM”.

Jorgen sparar utrymme genom att utelamna
information som mottagaren redan kénner till,
exempelvis att ”Svante” dr hans son, att "ekor-
rarna” ar fyra barn i tvaarsaldern som gar pa
samma dagis, att "14ngst upp pa blabirsgatan”
innebir femte vaningen utan hiss samt att ordet
“enkelt” och tiden ”14-16” betyder att det bjuds pa
fika. Att denna information utelamnas gor att
meddelandet upplevs som intimt. Tilltalet i

Att lira sig skriva dr inte ldngre bara att lara sig
stava och konstruera meningar. Webbplatser och
ordbehandlingsprogram gor varje anvindare till
formgivare och kraver kunskaper om typsnitt,
flodesscheman och spaltbredder.
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“MYYWNILS NYP ENOTLYYLSNTITT

Nu var det bara en fastms som fattades .

Karins inlédgg ar privat och kiinslostarkt. Vid sidan
av hilsningsfrasen “Ah, baby!” illustrerar uttrycken
”sjukt mycket”, "underbart” och "PUSSKRAM”
eninnerlighet somidag ir vanlig i elektronisk
kommunikation, i alla fall hos ungdomar.

Ettresultat avintimiseringen bor vara att tal och
skrift ndrmar sig varandra, sarskilt att skrift blir
mer talspraksnira. E-post, chatt och sms ir oftast
mer informella &n vanliga brev. For det mesta
erbjuder dessa texttyper ocksa storre utrymme for
stavfel, okonventionell interpunktion och férkort-
ningsteknik. Fragan dr dock om den digitala kom-
munikationen for den skull bor beskrivas som tal-
spraklig. Férkortningstekniken i sms ir ofta i6gon-
fallande, ”kom hit! d e F1 ql hir;)!”, men det
komprimerade sms-spraket star pa manga sitt
langt fran talet. Forkortningar, asterisker och
smilisar ir inte talsprak.

Tekniken begréinsar ibland antalet méjliga
tecken per meddelande, informationen ska ocksa

Sedan 1970-talet kommunicerar vi i allt storre

utstriackning utifran roller, exempelvis forilder,

basta kompis, larare eller forsiljare. Det har

medfort att sprakbruket blivit intimare.

18

na fram snabbt och enkelt. Bade J6rgen och Karin
lyckas siga mycket pa liten yta. Karin inleder
troligtvis med “sandra”, “sverige” och "rattvik”,
med gemener, for att hon tycker att det gar
snabbare och dr littare om hon slipper halla ner
skifttangenten. Likasa anser hon nog att for-
kortningen “sthlm” gar fortare att skriva in hela

ordet Stockholm.

e digitala mediernas paverkan pa spraket
ar trots allt ytlig. Engelska uttryck,
okonventionell férkortningsteknik, stav-
ning och interpunktion och smilisar dr ganska
oproblematiska sprakliga nyheter. Diremot kan
detvara svart att avgora vilken form av samspel
mellan deltagarna som ska gillaide nya
medierna. For alla ovana finns det risk f6r norm-
konflikter. Chatt, dir man hugger ordet nir man
vill, kan exempelvis upplevas som méarkligt.
Modern kommunikationsteknik kriver kunskap
om genrer. Allméin tal- och skrivférmaga ricker
inte utan vi maste veta vilket sprakbruk som
passar till en viss situation och till en viss teknik.
Attléra sig skriva dr inte lingre bara att lira sig
stava och konstruera meningar. Webbplatser och
ordbehandlingsprogram gor varje anviandare till
formgivare och kriaver kunskaper om typsnitt,
flodesscheman och spaltbredder. Teknikutveck-
lingen medfor att vi far fler kommunikations-
mojligheter och sprakliga stilar att hantera.
Tekniken férandrar dock inte spraket i allméin-
het. Forskning visar att ménniskor i regel varierar
sitt sprakbruk efter situation och genre. Utveck-
lingen resulterar mojligen i att vi blir &nnu mer
kameleontiska, det vill séiga att vi i takt med att vi
tar till oss nya kommunikationstekniker utvecklar
formagan att anpassa oss efter spraksituationen.
Eftersom det svenska spraket ér sa stabilt till sin
struktur ir det féga troligt att vi om nagra
generationer kommer att skriva nyhetsartiklar
som e-brev eller statliga utredningar som chatt. m
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Den blinda finansmarknaden

Finansmarknaden ar fangad i sina egna berittelser och har svart att

forsta hur till exempel foretagen resonerar. Den dominerande finans-

teoretiska forskningen har heller inte lyckats bidra nimnvirt till 6kad

insikt om finansmarknaden. Bade fondforvaltarna och féretagen tycks

priglas aven hemmablindhet som gor det svart att kommunicera sins-

emellan. Kommunikationsproblemen kan ocksa fa svara konsekvenser

nir enskilda ménniskor blir av med jobbet eller sparpengarna pa grund

av nyckfyllt svingande bérsmarknader.

Svenska Dagbladet den 20 mars skriver

Andreas Cervenka under rubriken *Blind-

segling pa borshavet” om borsaktorernas

foljajohn-mentalitet. Snacket bland for-

valtarna handlar ”véldigt lite om nya mark-
nader, produkter eller kommande order. Riktigt
hetarykten skvallraristdllet om vilka index olika
papper kan tinkas hamnai. En aktie som gatt sa
starkt att den lyfts in i ndgot europeiskt stor-
bolagsindex hittar pl6tsligt en massa kopare.”
Men om aktien dr ratt virderad “dr lika relevant
for dessa investerare som snddjupet i Sélen for en
Jakartaresenir”.

Artikeln &r ett grundskott mot finansteorins idé
om effektiva marknader och homo oeconomicus,
den idealiska marknadsaktéren som har full infor-
mation och som agerar rationellt pa basis av detta.
Cervenka pekar i stillet pa den sociala kontextens
betydelse, att aktérerna agerar pa samma sitt som
kollegorna.

Det dr angeldget att forbéttra kunskapen om hur
finansmarknaden fungerar. Oerhort stora ekono-
miska och ménskliga viirden star pa spel, och kom-
munikationsproblem mellan marknadens akt6rer
kan fa betydande konsekvenser fér exempelvis
enskilda individers sparande och mojligheter att fa
arbete.

Genom att se finansmarknaden som en social
kontext och tillimpa sociologiska teorier vill vi ge
kommunikationen mellan aktorerna en mer
allsidig, fordjupad belysning.
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Han vill inte prata om hur de har det ,
Har vill iaktta frukt.
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Roland Almqvist
och Johan
Henningsson

Ulf Johanson ar
professor i foretags-
ekonomi vid Méalar-
dalens hogskola,
Vasteras; Roland
Almgqvist ar docent i
féretagsekonomi vid
Stockholms universi-
tet; och Johan
Henningsson ar
ekonomie doktor.
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Det blir som ett spel mellan tva parter.
Bade fondforvaltarna och féretagen ar
hemmablinda och har svart att forsta
den andra gruppens perspektiv.

Finansteorin betraktar finansmarknaden som
en informationsmarknad med givare och mot-
tagare. Tanken dr att mer innehallsrik informa-
tion ska ge battre underlag for rationella beslut.

Aven huvuddelen av forskningen om kommu-
nikationen mellan féretag och finansmarknad har
priglats av dessa antaganden om rationella
aktdrer pa en perfekt informationsmarknad.

amhillets intresse att reglera kommunika-

tionens innehall har 6kat efter de senaste

femton arens snabba kast pa aktieborserna.
It-bubblan runt sekelskiftet 2000 ar bara ett av
manga exempel pa hur grava felbedomningar av
foretags ekonomiska styrka kan fa allvarliga
foljder. Svingningarna har ibland férklarats med
foretagens 6kade beroende avicke-materiella
resurser — som kompetens, forskning och utveck-
ling, foretagskultur, databaser samt relationer till

kunder och leverantorer. Béittre information om
de icke-materiella resursernaborde leda till ett
annat agerande, hivdas det ofta fran officiellt hall.

tt grundproblem ir att dven staten utgar

fran att det existerar effektiva informa-

tionsmarknader. Det framgar av till
exempel OECD:s och den japanska regeringens
forsok att infora riktlinjer for foretagens
rapportering avicke-materiella resurser. Man
menar att sdidana riktlinjer borde kunna leda till
att kapital styrs till omraden déir det gor mest
nytta, till exempel till innovativa och sysselsitt-
ningsskapande foretag.

Pa senare tid har nagra forskare lyft fram
skillnaden mellan foretagens respektive finans-
marknadens kultur och visat hur detta skapar
kommunikationssvarigheter mellan parterna.
Fondforvaltare formar sin egen sociala miljo och
begrinsas av den. Det dr knappast unikt, sa
fungerar det for alla grupper i samhillet.

Johan Henningsson visar i en doktorsavhand-
ling hur fondforvaltare paverkas av interna
sociala krafter nér de tolkar information om
framst icke-materiella resurser. Fondférvaltarna
blir kulturella observatérer niar de med sina egna
”glasbgon” tolkar information fran foretagen, som
representerar en annan kultur.

Q119/41:0104
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Sambhaillets intresse att reglera kommunikationens innehall har 6kat

efter de senaste femton arens snabba kast pa aktieborserna. It-bubblan

runt sekelskiftet 2000 ar bara ett av manga exempel pa hur grava

felbedomningar av foretags ekonomiska styrka kan fa allvarliga foljder.

Det finns tre dominerande sociala krafter som
paverkar investerarna nir de tolkar foretags-
information, anser Henningsson. For det forsta
har den egna organisationens logik och kultur
stort inflytande 6ver enskilda investeringsbeslut.
For det andra vixer bland investerarna fram ett
antal generella uppfattningar (berittelser) om
vissa féretag, Slutligen litar investerarna blint pa
finansteorins mantra om rationellt betingade
marknadspriser och att marknaden alltid har ritt.

Vi har &ven undersokt hur borsforetag och fond-
forvaltare sjilva ser pa kommunikationen mellan
parterna, med betoning pa deras instéllning till
arbetsmiljo, kompetens och langsiktig hallbarhet
— faktorer som blir allt viktigare for foretagens
tillviixt och 16nsamhet pa sikt. Tidigare studier
tyder pa att finansmarknaden har ett 1agt eller
ambivalent intresse for arbetsmiljo, kompetens
och hallbarhet.

Oretagsrepresentanterna menar sjilva att

fragorna ir viktiga, och att det dr angeléiget

att forklara vilka komplexa samband som
finnsienskilda foretag. Men fondforvaltarna vill
snarare reducera féoretagens information. Arbets-
milj6, kompetens och hallbarhet har ett mycket
lagt informationsvérde i deras 6gon, utom i kris-
l4gen nér de innebér risker for foretags framtid.
Normalt litar fondférvaltarna helt pa féretags-
ledningens formaga att hantera fragorna.

Fondforvaltarna menar vidare att finansmark-
nadens sociala kultur skapar en berittelse som ar
anpassad for sitt indamal. Vara slutsatser bygger
pa historik, vi kiinner bolagen och kan dirfér med
relativt lite information dra langtgaende slut-
satser, ir en vanlig asikt. Genom att skapa solida
berittelser om foretag behover forvaltarna inte ta
hénsyn till féoretagens inneboende komplexitet.

Det finns ocksa ett motstand mot att byta
berittelser. Fondforvaltarna vill se tydliga kopp-
lingar mellan icke-materiella resurser och 16n-
samhet. Detta dr en central del i finansmark-
nadens sociala system.

Forvaltarna forsoker forvisso genomskada eller
avslgja saidant som foretagen inte nimner och de
ar pajakt efter det autentiska. Oavsett om det 4r
bra eller daligt 4r drlighet, konsekvens och till-
gianglighet betydligt viktigare dn detaljrikedom.
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Om foretagsledningarna ljuger medvetet eller
omedvetet straffas de obonhorligt av marknaden,
menar fondforvaltarna. Manga berittelser om
foretagens chefskultur skapas inom den egna
kretsen, och mangfacetterad information redu-
ceras girna just till en ledningsfraga.

Det ir naturligt att de olika sociala miljoerna
skapar olika berittelser, och att foretagen for-
soker paverka finansmarknaden med sina
versioner. Det blir som ett spel mellan tva parter.
Bade fondforvaltarna och foretagen 4r hemma-
blinda och har svart att férsta den andra gruppens
perspektiv.

et dr av ytterstavikt att djupare férsta

blindseglingen pa borshavet, som Andreas

Cervenka uttrycker det, inte minst darfor
att den numera far s stora konsekvenser for
savil samhillet som enskilda ménniskor. Den
etablerade finansteoretiska forskningen maste
kompletteras med sociologiskt orienterad
forskning.

Vi ténker sjilva ga vidare och knyta niira an till
utveckling och tillimpning av policyer for finans-
marknaden. En angeldgen uppgift dr att bedriva
sadan forskning och utveckling pa den inter-
nationella arenan. Hir har vi till exempel en
pagaende dialog med forskarkollegor och andra i
virldens tredje storsta ekonomi, Japan. Aven
regeringsorgan i Japan visar allt stérre intresse for
riktlinjer om kommunikationen mellan foretag
och finansmarknad. Riktlinjerna handlar bade om
hallbarhetsfragor och om icke-materiella resurser
iallménhet.

Ettlika starkt intresse har vi #n sé linge inte
kunna se pa svensk policyniva.
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Ny teknik som forandrar

var moteskultur

Langre eller kortare resor till moten hor till vardagen for manga

anstillda. Ett alternativ som blivit allt vanligare ar att halla moten pa

distans. Det sparar tid och pengar och det ger 4&ven majlighet att minska

belastningen pa miljéon. Men den nya méteskulturen dr inte okompli-

cerad, den paverkas av foretagens sociala konventioner, organisations-
struktur och viarderingar. Det dr déarfor viktigt, bade fér individen och
for organisationen, att diskutera sitt férhallningssétt till moéten och

vilken roll de har, menar Malin Picha och Minna Risinen.

et kan finnas flera anledningar till
varfor man viljer moten pa distans.
Foretag vill hitta effektiviseringar och
sparain pa tidskriavande och
pafrestande resor, man vill ta hinsyn
till miljon, eller undvika moln av vulkanisk aska
som hotar flygtrafiken. Numera finns teknik som
gor det mojligt att koppla upp sig med bild och
ljud och genomf6ra méten utan att resa.
Pa marknaden finns allt fran video i person-
datorn till speciella méteslokaler déar tekniken ar

inbiddad i arkitekturen. Det gar att skaffa
utrustningen till det egna foretaget eller hyra ett
motesrum hos en tjdnsteleverantor. Enligt
branschen som erbjuder dessa l6sningar, och
analysforetag som IDC och Frost & Sullivan, spas
marknaden for videokonferenser vixa énnu mer
framover.

Anvindningen avvideomdten utreds i flera
forskningsprojekt vid Centre for Sustainable
Communications, KTH, Stockholm. I den hir
artikeln redovisar vi 6vergripande resultat, dels
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fran en undersékning dir vi genomfort atta work-
shops med fyra svenska medieforetag, dels fran
ett pagdende projekt dir vi arbetar vidare med
drivkrafter och hinder for videomoten och dér sex
svenska foretag deltar. Dartill har vi genomfort
livscykelanalyser dar anvindning av utrustning
for videomoten satts i relation till resande.

Moéten pa distans handlar férstas inte bara om
besparingar i tid och pengar. Rétt teknik,
fungerande teknisk infrastruktur samt kunskap
och sjilvfortroende nér det giller att anvinda
tekniken dr andra nédvindiga faktorer for att fa
motena att fungera. Det sigs ofta att hdnsyn till
miljon ar en drivkraft for att halla moten pa
distans. Men trots att man inom foretagen
inkluderar miljon i sin helhetsbedémning, och i
vissa fall viigleds av en egen miljopolicy, verkar
miljon snarare vara en sidoeffekt dn en verklig
drivkraft i sammanhanget.

et dr ocksa viktigt att titta nirmare pa

sociala konventioner kring moten i stort,

visar vara undersékningar. Méten pa
distans upplevs i regel som bade effektiva och
fokuserade, bland annat eftersom de mer
informella sociala inslagen tenderar att minska.
Bist fungerar sddana méten nir det ir tva till tre
deltagare pa varje ort. Korta méten, upp till en
timme, dr som regel att foredra framfor 1anga
moten. Vidare fungerar medierade moten bést
nir deltagarna ir disciplinerade, inte pratar i
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munnen pavarandra och nir de ar upp-

mirksamma pa personer som befinner sig nagon
annanstans. Aspekter som ir viktiga vid alla
typer av méten sétts pa sin spets nar teknik
anvinds.

etirlangtifran alla méten som fungerar

bra pa distans. Langa moten med manga

deltagare fungerar till exempel mindre val.
Manga som vi har intervjuat upplever det ocksa
som ett problem nir det ir ett ojaimnt antal
deltagare pa de olika platserna, eftersom platsen
dir det finns flest deltagare litt “tar 6ver”. Och
dven om man anvéinder video blir det svart att
gora komplicerad information begriplig.

Sjilva tekniken tycks ofta sitta kippar i hjulet
for vil fungerande moten. Dels saknar manga
deltagare n6dvindig kunskap om hur tekniken
fungerar, dels anser de att tekniken ofta kranglar.
Detta teknikkrangel &r i sig sa avskrickande att
somliga inte ens vill prova méten pa distans.
Videotekniken stiller ocksa andra krav pa

Moten padistans upplevsiregel som
bade effektiva och fokuserade, bland
annat eftersom de mer informella

socialainslagen tenderar att minska.
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Viljer man att ta taget, kan detta till och med bli
ett battre alternativ an att anvinda ett avancerat

videokonferenssystem. Det ger ndmligen

betydande miljopaverkan att tillverka avancerad

utrustning med méanga stora dataskarmar.
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moteslokalerna, bland annat pa tillginglighet,
moblering och ljusséttning,.

Attityden till m6ten pa distans handlar i h6g
grad om minniskors instéllning till sjilva
resandet. Affarsresor upplevs av vissa fortfarande
som nagot glamordst. Men i dagens pressade
ekonomiska lige, dir manga tycker att de har en
stressad arbetssituation, verkar det vara fa som
reser till méten om det inte dr absolut nédvandigt,
visar var forskning,

anga foretag har uttalade riktlinjer for

resande och méten. Var forskning visar

dock att riktlinjerna tolkas vildigt olika.
Nagra viljer flyget for att de tycker att det ar
effektivare och ”trevligare” eller darfor att det
har hogre status. Taget har blivit ett viktigt
alternativ nir den totala restiden ar ungefér
densamma som med flyget. For manga av vara
intervjupersoner kinns taget enklare eftersom
de inte behover ta sig till och fran flygplatser,
utan reser fran ett centrum till sjilva resmalets
centrum.

I de flesta fall 4r det positivt for miljon att
undvika att resa langt och i stillet genomfora
motet med teknikens hjilp. Miljobedémningar
som vi sjélva genomfort visar att resfria motes-
I6sningar innebdar ldgre utslapp av vixthusgaser
och liagre energianvindning 4n moten som kriver
bil eller flyg. En tagresa far diremot godkéint ur
miljosynpunkt, i alla fall om deltagarna reser med
tag inom Sverige. Det beror pa att elforsorjningen
iSverige dr miljoméssigt béttre dniresten av
Europa, framfor allt tack vare den stora andelen
svensk vattenkraft.

Viljer man att ta taget, kan detta till och med bli
ett bittre alternativ 4n att anvinda ett avancerat
videokonferenssystem. Det ger nimligen

betydande miljopaverkan att tillverka avancerad
utrustning med manga stora dataskidrmar. Darfor
blir det viktigt att foretag som investerat i teknisk
utrustning fér moten pa distans ocksa anvinder
den pa ett effektivt sitt och verkligen drar ned pa
resandet. Miljoeffekten blir negativ for foretag
som koper in utrustning som sedan blir staende
oanvénd.

Men alla mé6ten kan inte eller bor inte genom-
foras pa distans. Ska man kunna astadkomma
fordelariforetag genom att infora resfria méten,
sa dr det nédvindigt att tydligt definiera pa vilket
sitt sadana moten kan underlétta i verksamheten,
och exempelvis spara tid och pengar. Sjélva
motessituationen dr en annan central punkt att
tinka igenom. Foretag bor till exempel se till att
de anstillda har den kunskap som kravs for att
klara av att genomféra dessa méten, samt ordna sa
att det finns nédviandiga forutsittningar i form av
tekniklosningar och tillgingliga m6tesrum pa
foretaget.

ar forskning pekar ocksa pa hur angeliget

det dr att foretag och andra organisationer

lyfter blicken och verkligen omprovar sitt
forhallningssitt till méten och vilken roll de har,
béde for individen och for organisationen. Det
handlar om att diskutera grundléggande fragor:
Varfér mots vi? Vilka incitament finns for att
viljaresfria moten? Hur ska vart arbete vara
organiserat i framtiden? Fragor som dessa ir
nodvindiga att forhalla sig till for att indra vanor
och uppna en vil fungerande moteskultur med
hjilp av teknik.

LITTERATUR- OCH WEBBTIPS

Armful, Peter, Virtual mobility and pollution prevention. The emerging
role of ICT based communication in organisations and its impact on travel.
Lund: Lund University and the International Institute for Industrial
Environmental Economics, 2002.

Risinen, Minna, Asa Moberg, Malin Picha och Clara Borggren, Meeting
ata distance. Experiences of media companies in Sweden. Technology in
Society, 2010, 32, sid 264-273.

Resfria méten — en handledning
http://www.trafikverket.se/resfri

Forskningsprojektet Drivkrafter och hinder fér medierade méten:
Centre for Sustainable Communications, KTH

WWW.cesc.se
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Jarnvagens
osakra framtid

Drygt tva decennier av stegvisa forindringar pa jirnvigsomradet kulminerade
den 1 oktober 2010 med en omreglering som sdgs skapa “en helt 6ppen och
konkurrensutsatt persontrafikmarknad” med 6kad dynamik och mer utrymme
for kommersiella aktorer, samtidigt som “resenédrernas och samhillets krav
paett attraktivt, effektivt och langsiktigt hallbart trafikutbud av god kvalitet”
tillgodoses. Forskaren Jesper Meijling menar att reformen kan bli ett hinder
for en utveckling av jairnvigen. En del av problemet tycks ligga i begreppet
“jarnvagsmarknad”. Aktorerna forutsitts vara konkurrenter samtidigt som

de ska kommunicera och fungera tillsammans for jarnvagens basta.

ag som inte avgar, tag som har avgatt de bero pa en inbyggd konflikt, som ocksa ser ut Av Jesper Meijling
men strax blir staende i timmar, frusna  attldgga hinder for det ldingre framtidsperspek- :flfi[t):;tlv(l)iifjllsz'at'(:rand
vixlar, nedfallnaledningar, lokforare tivet och som kanske hinger ihop med den mark- g kTH, samt for-
som inte dyker upp, stingda vintsalar nadsmodell som applicerats pa jirnvigssystemet. S;E?;Z;EL%S;T;E‘:,;‘_
och resenirerikylan, gods som inte Iden svenska jarnvégsdriften verkar numerade tigen(2008). Hans

kommer fram, ansvariga som skyller pavarandra  inblandade atskilt, var och en med sitt avgrinsade ::';:L”fsgzgfgpzrt“ur
- sadana héindelser har blivit vardag i Sverige. intresse. Sparsystemen skots separat, liksom rumslig och historisk
Men svarigheterna for jirnvigstrafiken har trafikledning och trafikinformation; att kora synvinkel.

kanske inte sd mycket med bristande ekonomiska  sjilva tagen utgoér en annan verksamhet fordelad

resurser och investeringar att géra. Snarare tycks  pa ett vixande antal aktorer; befil och infor-

FRAMTIDER 2/2011 25



TEMA:
KOM-MUN-
IK-AT-10N

26
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mation i vagnarna skoéts av sirskilda foretag;

l6pande materielunderhall av ater andra foretag;
och dven stationsbyggnadernas kommersiella
ytor, vintsalar och plattformar hanteras av skilda
bolag. Det dr bara nagra exempel pa hur systemet
splittrats upp.

Mangfalden av aktorer har blivit alltmer upp-
mirksammad, framfor allt de senaste vintrarna, i
samband med aterkommande problem som tycks
ha att gora just med grinsdragningar: Vem har
egentligen ansvar for tagens framkomlighet och
forseningar? Vad har prioritet? Vem ska undsitta?
Snarare dn bristande resurser eller dalig kvalitet
paledarskapet, tror jag att uppmirksamheten bér
riktas pa mer grundliggande problem som nu
forsvinner bland de manga delintressena: Hur ska
systemet som helhet kunna utvecklas for fram-
tiden? Och vem kan ansvara for ett sadant hel-
hetstdnkande?

offentliga utredningar och propositioner talas

det sedan 1990-talet om en ”jirnvigsmark-

nad”. Hur har denna nya marknadssituation
uppstatt? Dagens mangfald av intressen inom
jarnvigssystemet har inte uppkommit genom
nagra sjalvstindiga initiativ. I stillet har mang-
falden konstruerats sa att séiga baklinges genom
att man fortlopande delat upp en tidigare samlad
verksamhet - dock utan att sprdnga denna verk-
samhets yttre ramar: alla de nytillkomna intres-
sena/aktOrerna ir tvungna att triingas pa ett
redan noga definierat utrymme.

For marknadsfunktionen generellt bor utgangs-
punkten vara att aktorer fritt kan ga in och ut, det
vill séiga att det finns en icke-koordinerad mang-
fald av sjilvstindiga initiativ for att identifiera
och mota behov. Egenskaperna hos ett jarn-
vigssystem tycks i grunden avvika fran denna
marknadens grundmodell: de olika verksam-
heterna pa den svenska ”jirnvigsmarknaden” ir,
oavsett om de delas upp, dven i fortsdttningen

bundna vid varandra i ett och samma system.

Inom vetenskapen talar man om starkt
kopplade infrasystem (som jarnvigar, elkraft-
system och gassystem) vars utbredning dr bunden
init och anliggningar som kriaver hard organisa-
torisk integration. Mojligheterna till flexibilitet
och improvisationer ar ytterst begransade. I den
I6pande driften &r allt tekniskt forutbestémt,
vilket ocksa gor sddana system kénsliga: ett
avbrott ar ett avbrott.

n frirérlighet av olika viljor (som vi

niarmast tinker oss en marknad) beskriver

alltsa en princip som ir i stort sett
fraimmande for det tekniska systemet jairnvég.
Regeringens uttalade forvissning bakom
omregleringen ir likvil att nagon form av 6ppen
marknad ska ge jirnvigen “dynamik” och
“effektivare resursutnyttjande”, i enlighet med en
tankt allméingiltig princip for marknader. Men
samtidigt har omregleringen av sina foresprakare
beskrivits som ett experiment, underforstatt
med osiker utgang.

En bade forsiktigare och sikrare observation ir
just konflikten mellan den nu genomfdrda mark-
nadsmodellen och jarnvégens sitt att fungera som
tekniskt system, samt med dess siitt att uppna
effektivitet: sjdlva podngen med systemets
bundenhet ar ju att kunna 6ka prestationen och
resursutnyttjandet. Ju titare och exaktare den
tekniska samverkan ir i systemet, fran lok-
maskiner till banférvaltning och trafikledning,
desto snabbare, effektivare och sikrare gar det.

Vi kan forsoka fordjupa resonemanget nagot
genom att betrakta drivkrafterna: foretagen som
nu opererar i jirnviagssektorn har det legitima
syftet att ge god vinst at sina dgare. Men den
ofrankomliga bundenheten i systemet star i vagen.
For Jernhusen AB, som fétt ta 6ver stationsbygg-
naderna, blir véintsalar for passagerarna ett néd-
viandigt ont som egentligen inte ryms i foretagets
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verksamhet (som dr kommersiella lokaler). Det
leder till aterkommande konflikter med trafikens
och trafikanternas behov, sarskilt vid trafikstor-

ningar utanfor butikstid.

Paliknande sétt kan sjilva trafiken séigas bli ett
nodvandigt ont i forhallande till SJ:s huvud-
sakliga fokus, att leverera ekonomiskt 6verskott
till 4garna enligt faststéillda krav. Fran mark-
nadsekonomisk synpunkt framstar lasningen vid
den befintliga strukturen som en egendomlighet:
det naturliga och 6nskvirda for foretagen ar
forstas att kunna foriandra och divergera - for
deras egna framtidsperspektiv dr jirnvigs-
systemets fysiska och spatiala struktur ett
fingelse.

artror jag vi har en kiirna. Genom uppdel-

ningarna inuti systemet och forsoket att

konstruera en ”jirnvigsmarknad” har det
uppstatt en bestaende konflikt mellan driv-
krafterna och de spatiala begrinsningarna. Den
upptrider i rumsliga gransdragningsproblem
(’var slutar min verksamhet och mitt ansvar, var
borjar ditt?”),i rumsliga bristproblem (*for
manga tag pa sparen” ir en aterkommande
kommentar) och i expansionsproblem (alla
aktorers 6kningsmal ir stindigt i viigen for alla
andras).

Samtidigt innesluts de sjilvstindiga aktorerna
ien paradox: staten vill att aktérerna ska operera
som en “marknad”, men forvintar sig samtidigt
att de ska fungera tillsammans (inom statens
bansystem) som om de vore en samlad verksam-
het. Sett fran sina egna utgangspunkter verkar
”"marknaden” ha placerats i en situation diar den
inte ryms, och inte kan utvecklas efter sina egna
forutsattningar. Under tiden tycks jarnvags-
systemets mer grundliggande egenskaper och
behov av framtidsplanering hamna i skymundan.

De osiikra framtidsperspektiv som ”jarnvigen
som marknad” representerar tycks #ven sta i mot-
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siattning till en omfattande diskussion om jarn-
vigssystemets utveckling som framfor allt bedrivs
bland samhillsplanerare, politiker pa regional
niva och folk inom transportsektorn. Men denna
parallella diskussion verkar inte kunna hdmta
nagot stod i den nu forda politiken, trots att det
handlar om sa avgorande fragor som forutsitt-
ningarna for tillvixt i svensk ekonomi och
exportindustrins framtida behov.

ran dessa utgangspunkter ser framtiden ut

att fordela sigia ena sidan fortsatt engage-

rat prat om jirnvégens betydelse, och a
andrasidan en politisk praktik som ger jirnvéigen
allt svarare férutsittningar for att utvecklas. Om
det alltsa 4r utom riackhall att organisera det
politiska ledarskapet for den 6verblick och den
langsiktighet som jarnvagen kraver, blir slut-
satsen att vi kan se fram mot stadigt 6kat
bildkande och flygresande. m
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1 korthet

Majligheter och hot

Vid Oxforduniversitetet finns
sedan 2005 Oxford Martin School
med forskning som hjélper oss
att bemota de mest 6verhéngan-
de hoten och tillvarata de spin-
nande méjligheter som vart
arhundrade erbjuder. Ambitio-
nen ir tredelad: vetenskaplig
forskning, tvirvetenskapligt
samarbete och globalt genom-
slag.

En av centrumets samarbets-
parter dr Future of Humanity
Institute som fokuserar pa
ménsklighetens forutsiattningar
iforhéllande till risken for
globala katastrofer, framtidens
teknologi, méinsklig utveckling
och den langsiktiga effekten av
maénniskans val och priorite-
ringar.

Oxford Programme for the
Future of Cities undersdker de
sociala och teknologiska
utmaningar som stider moéter
de kommande femtio aren.

Mer angelédgen forskning om
vad som komma skall finns pa:

www.oxfordmartin.ox.ac.uk/what-we-do/

Teckenspraket

I Sverige finns 9 000 déva per-
soner som oftast kommunicerar
pa teckensprak. Spraket dr inte
internationellt, utan varje spra-
komrade har sitt teckensprak
med egen grammatik, tecken-
forrad och kulturella drag.

Det har nog funnits tecken-
sprak lika linge som det funnits
dova, men det forsta lexikonet
kom forst 1916. I dag finns
Svenskt teckensprakslexikon
aven pa natet med sina 11 500
tecken.

Killa: Sveriges dovas riksforbund.
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En ingenjor kollar kom-
munikationskablar pa
Ericssons Media Gate-
way Lab i Budapest.

3

Pictogram-symboler
for teckensprak.

Konstgjorda sprak

Forst ut var den tyske préasten J.
M. Schleyer som 1879 lanserade
sitt “plansprak” volapiik och
sedan styrde dess utveckling
med fast hand. Spréaket ansags
dock for svart av manga och
Schleyers styre som for auktori-
tart. I dag ar volapiik utdott och
nadastéten kom redan 1887 nér
polacken L.L. Zamenhof presen-
terade esperanto i avsikt att 6ka
forstaelsen mellan linder och
folk och minska risken for krig
och konflikter.

Esperanton dr i dag det storsta
hjilpspraket foljt av interlingua
som utvecklades vid mitten av
1900-talet. Ytterligare ett hjélp-
sprak dr ido (1907), en sorts

reformerad esperanto, men utan
dess mojlighet att uppfinna nya
ord och utan fredsambitioner.

Lite annorlunda ar klingon-
skan som skapades av Mark
Okrand for filmen ”Star Trek
1117 1984. Klingonskan har
numera ett eget sprakinstitut
(www.kli.org) och tusentals
studerande, men endast cirka 30
personer lir tala spraket
flytande. Langt tidigare, fran
cirka 1910, skapade forfattaren
och sprakprofessorn J. R. R.
Tolkien hela sexton mer eller
mindre omfattande sprak, fran
alviska till entiska.

Nedan négra dversittningar
av svenskans kommunicera/

samtala:

qum klingonska
communicar interlingua
queta alviska
komuniki esperanto & ido
kosad volapiik

FRAMTIDER 2/2011



FOTO: TEKNISKA MUSEET.

Fram och tillbaka
”Resan fram och tillbaka” dr en aktuell utstiillning for barn pa

Historiska museet, Stockholm. Den préglas av nyfikenhet, upp-

finningsrikedom och klurigheter fran forntider och framtider.

Producenter ar Riksutstéillningar och Historiska museet, och

Institutet for Framtidsstudier har bidragit med framtidsperspektiv.

Det hela kan tolkas som en resa fran forntid till framtid, fran

jorden till rymden eller en resa i svensk natur. Barnen far chansen

att sjilva skapa, unders6ka och filosofera.

Lis mer pa hemsidan: www.resanframochtillbaka.se/

Vélfard med starkt stod
Vad ér det som férklarar den
svenska vélfardsstatens utveck-
ling sedan 1990-talets svara
ekonomiska kris? Det dr den
stora fragan i boken System-
skifte? Statsvetaren Anders
Lindbom analyserar centrala
beslut och héndelser i modern
svensk politisk historia, till
exempel 1990-talets budget-
sanering och pensionsreform.
Lindbom argumenterar for att
den relativt universella valfards-
modellen, som funnits i
atminstone ett halvsekel, har fatt
ett brett stod hos medborgarna.
Radikala nedskérningar dr darfér

FRAMTIDER 2/2011

nirmast omgjliga.

Vissa vilfardsprogram har
dock visat sig mindre mot-
standskraftiga in andra, bland
annat beroende pa att deras
uppbyggnad ger mdojligheter till
besparingaridet fordolda.
Bostadsbidraget ér ett sadant
exempel.

Boken visar ocksa hur nya
intresseorgan, som pensionars-
organisationerna, har ett bety-
dande inflytande, medan LO

framstar som svagare #n vintat.

Anders Lindbom: Systemskifte? Den nya
svenska vélférdspolitiken. Lund:
Studentlitteratur, 2011.

Ludvig Beckman
Denrimligaint

Bilden ndrmast t.v.:
Korskopplingsplint vid
telefonstationen
Skeppsbron 2, Stock-
holm. Stationen var i
drift fram till 1929.

1 korthet

Som jamlikar

I entid av6kad migration och
mangfald talas i manga linder
om vikten av integration. Men
vem behover integreras och vad
kan integration betydai ett
demokratiskt samhélle?

I Ludvig Beckmans Den rim-
liga integrationen analyseras en
rad definitioner och pastaenden.
En del hdvdar att integration
kan betyda precis vad som helst.
Andra talar om en gemensam
identitet och om att motverka
sociala klyftor.

Béackman argumenterar for en
ny forstaelse - en rimlig integra-
tion som handlar om relatio-
nerna mellan invanarnaiett
samhille och om att leva till-
sammans som jamlikar.

Ludwig Beckman: Den rimliga integrationen.
Stockholm: Dialogos/Institutet for
Framtidsstudier, 2011.

Esperanto
Lars Forsman har, efter femton
ar pa Karlskoga folkhdgskolas
esperantolinje, skrivit en bok
som sina erfarenheter och om
esperantons historia. Han
berittar om esperantons sprid-
ning, bibliotek, styrkor och
svagheter, men ger &ven hand-
gripliga rad till spraklirare.
Kanske mest spdnnande ar
hans personliga reflektioner
over esperantons inflytande pa
annan sprakinldrning, hur
elever upplever sprakinforma-
tionen, samt hans funderingar
om moten mellan olika sprak
och kulturer. Man behéver inte
ha ambitionen att ldra sig
esperanto for att ha utbyte av
boken.

Lars Forsman: Esperanto ... 6ver 50 miljoner
trdffar. Eget forlag, 2010.
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Utbildas det verkligen for manga humanister i dag i forhallande till laget
pa arbetsmarknaden? Eller dr det stora problemet en negativ sjéalvbild? En
mycket hog andel humanister far faktiskt jobb efter utbildningen. Men
kanske maste de dnda bli béttre pa att framhalla vad de &r bra pa.

Humanisternas framtid

mellankrigstidens Sverige talades ofta om

ett akademikerproletariat, hogutbildade

ménniskor som tvingades hanka sig fram pa

arbeten de var 6verkvalificerade f6r och som

dirfor - en viktig fraga i dagar av forestilld
befolkningskris — saknade ekonomisk majlighet
att bilda familj och fora sina férmodat viardefulla
anlagvidare.

Vad begreppet ville peka pa var ett system med
obalans mellan utbud och efterfragan pa teore-
tiska kunskaper. En given foljdfraga ir om ett
sadant systemfel ska losas genom att begrinsa
utbud eller stimulera efterfragan. Svaret pa fragan
sidger mycket om ens syn pa det samtida och
framtida samhaéllet. Och det giller i dag lika
mycket som pa 1930-talet.

I dag dr det dock knappast akademikern i gene-
rell mening som framhaélls som ett problem. I talet
om det nya kunskapssamhillet brukar hogre
utbildning lyftas fram som nyckeln till savil
personlig framgang som samhillsekonomisk
tillvaxt. Men i insnévad form finns mellankrigs-
tidens problemformulering i hogsta grad kvar.
Alla utbildningar malas inte upp som lika virde-
fulla. Och sirskilt ofta papekas att det utbildas
oproportionerligt manga humanister i férhallan-
de till dagens arbetsmarknad.

Men &r detta verkligen ett problem? Och vad ar i
sa fall kiarnan i problemet? Maste vi humanister
bli firre, eller kan vi gora nagot fér att ta mer plats
iframtiden? Kan vi visa att vi gor skillnad, storre
skillnad, inte bara inom akademin utan fér sam-
héillet i stort?

Som initiativtagarna till workshopen Humanis-
terna och framtidssamhdillet, idéhistorikerna
Anders Ekstrom och Sverker Soérlin, noterade pa
Kulturhuset den 24 mars, har diskussioner om en
humanioras kris varit legio inda sedan 1970-talet,
alltsa i stort sett sedan de humanistiska fakulte-
terna brots ut som sjilvstindiga enheter vid
svenska universitet. Humanistiska yrken har
ocksa fortgdende marginaliserats och fatt allt
ldgre status. Det hir, konstaterade Sorlin och

Ekstrom, dr huvudsakligen en f6ljd av hur indu-
strialiseringen sett ut och av samhéllsutveck-
lingenistort.

Men kanske ligger ocksa felet inom humaniora
sjédlv. Kanske har humanisternas sjidlvpatagna
kritiska uppdrag gjort oss sa sjilvkritiska att vi
skjutit oss sjilva i fétterna. Kan i sa fall en 16sning
ligga i att utveckla en ny typ av kritisk hallning,
dar vi ar kritiska pa ett mer produktivt sitt och
inte fastnar i reaktiv kritik?

yftet med workshopen var just att fa

till en mer produktivt kritisk

diskussion, med utgangspunktiny

empiri kring humanisternas plats och

stdllning. Enigheten var stor om att
alltfler utbildat sig inom humaniora, utan att
utrymmet for humanister 6kat i motsvarande
grad vare sig inom akademin eller pa en vidare
arbetsmarknad. Manga debattorer lyfte ocksa
fram den pagaende avregleringen av hogskole-
viasendet som ett nytt orosmoln. Da friare
universitet i praktiken frimst innebér friare
rektorer, 6kar risken for att humanisterna far
dnnu mindre att séga till om.

Sa, mot denna bakgrund, vilket slags nytta gor
humanisterna? Kan vi géra mer nytta? Ar nytto-
aspekten dver huvud taget nagot som bor lyftas
fram i var nyttofixerade tid?

Flera debattorer varnade for ett 6verdrivet
fokus pa anstillningsbarhet, dir man obetink-
samt later marknaden definiera nyttan, eller i
virsta fall onyttan, med humaniora. Kanske,
spekulerade nagon, bor vi tala mer om humanio-
ras relevans. Andra, bland dem flera i den nér-
varande studentpanelen, understrok att anstéll-
ningsbarhet knappast ér ett problem i sig — det
kan aldrig vara fel om vi lyckas framhéva vad vi dr
bra pa och visa att vi ir viirda att anstélla.

En fraga ir vil dock just vad vi vill framstélla oss
som bra pa. Medan nagra talade om verktygs-
kurser och fordelar med att kombinera humanio-
ra med exempelvis it, varnade andra for att allt tal
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om kompletterande fardigheter riskerar att
skymma de virden som ligger i de humanistiska
karnkunskaperna.

Sprakvetaren Olle Josephson pekade pa vikten
av att sirskilja mellan kulturarvshumanister,
grundforskningshumanister och nyttohumanis-
ter, for att visa att humanister fyller en rad sins-
emellan ganska olika samhallsfunktioner.

Andra paneldeltagare tog mer tydligt avstand
fran den grundliggande problemformulering som
trots allt priglade dagens diskussioner. Mest sa
kanske Sara Danius, som nirmast raljerade 6ver
uttalanden om “vissnade litteraturprofessorer”
och framholl att en forbluffande hog andel av
humanisterna (85 procent jamfort med 90
procent i andra akademikergrupper) faktiskt
hittat sysselséttning.

dr kan forstas invindas att alla dessa
85 procent knappast jobbar med
sakeridirekt linje med sin utbild-
ning. A andra sidan, vem gér det? Och
ar det inte barabra om humanistiska
kunskaper, fardigheter och férhallningssétt
smittar av sig pd manga olika sfarer? Behover det
ens vara ett problem om minniskor tjinar
brédfodan pa ett mindre kvalificerat arbete, om
de valt humaniora for att det dr allmént
utvecklande? Manga ”6verbildade” humanister
far utlopp for sina kunskaper pa andra filt 4n
yrkeslivet och kan ocksa bidra till andra typer av
samhillsnytta dn den direkt ekonomiska.
Pastdenden om att humanisterna ar osynliga i
samhillsdebatten motsades med emfas. Kanske
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syns de sillan pd DN:s debattsida, men pa andra

arenor for kultur- och samhillsdebatt gor sig
humanister i hogsta grad synliga.

6jligen ligger mycket av problemet
ibegreppet humanist. Inte framst
for att det dr sa vagt eller for att
det annekterats av programmatis-
ka ateister, utan for att det fram-
for allt kommit att anvindas i sammanhang dar
humanioras virde ifragasitts. Humanisten blir
pa sa sitt den andra, generaliserad och forknip-
pad med problem. Som masterstudenten Linnea
Tillema papekade kan detta pAminna om kvinno-
begreppets tvetydiga roll inom feminismen.

Salange vi definierar oss utifran vara specifika
dmnestillhorigheter - vilket vi oftast gor - finns
knappast samma offermentalitet eller tvivel pa att
fylla en funktion. Kanske borde vi hellre framhalla
vara fackkunskaper.

Samtidigt var alla 6verens om att det finns viktiga
gemensamma virden i en humanistisk utbildning.
Nagra ville hér tala om bildning i klassisk mening,
bildning som férmaga till helhetstinkande och
kritisk beddmning. Andra talade hellre om
omdome eller férmaga att hantera viktiga fragor
pa ett visst sitt.

Kanske filosofen Sharon Rider var den som
uttryckte det hela mest kirnfullt nér hon citerade
den australiensiske kollegan J.J.C. Smarts upp-
muntrande ord till sina studenter: “Som humanis-
ter kommer ni att hamna pa alla mojliga stillen i
livet. Men var ni &n hamnar kommer ni att kinna
igen skitsnack nir ni hor det.”

"STYHOYM XYM VSPYX INOLOH
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Konferensen
”Humanisterna

och framtidssam-
hallet: tre studier
och en workshop
om humanioras
framtid” arrangera-
des av Institutet for
Framtidsstudier och
Avdelningen for
teknik- och veten-
skapshistoria, KTH.
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Av Torbjérn
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Torbjorn Lundqvist ar

ekonomhistoriker och
forskare vid Institutet
for Framtidsstudier.
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Jobben, natverken
och narkontakten

Den digitala revolutionen ar antagligen bara borjan pa nagot som far langt-

gaende konsekvenser for arbetslivet. Informations- och kommunikations-

tekniken kraver kontinuerlig utbildning av de anstillda, och kvaliteter som

kommunikation, kundorientering och problemlésning tycks sta hogt i

prioritet. Men avancerade informationssystem och natverk kan nog inte

ersitta den dagliga kontakten pa en gemensam arbetsplats.

ramstegstanken framstéar knappast som
passé nir maniolika rapporter under-
soker forestdllningar om framtidens
arbetsliv. Teknik- och vetenskapsopti-
mismen frodas och trendframskriv-
ningar av redan kéinda férhallanden hor till.

Ett tydligt exempel ir skriften The 21st century
at work. Forces shaping the future workforce in
United States fran tankesmedjan RAND Corpora-
tion. Virlden gar in i en ny era av globalisering nir
IT-revolutionens potential forverkligas, menar
Lynn Karoly och Constantijn Panis som &r
rapportens forfattare. Ny teknik leder till att
efterfragan pa kvalificerad arbetskraft 6kar, och
produktivitetstillvixten hojer lo6nerna. Minskat
utbud av arbetskraft forbéttrar samtidigt situa-
tionen for tidigare marginaliserade grupper.
Foretagen blir mer decentraliserade och speciali-
serade. Anstillda méste stéindigt forbéttra sin
kompetens med utbildning och anstillningar blir
mindre permanenta.

Fragan dr hur tekniken formar framtiden,
menar Karoly och Panis. De pekar pa fem
omraden: vem som arbetar, kompetensbehoven,
organisation, arbetets utférande, samt ekonomins
integration. Bristen pa arbetskraft och de nya
medicinska framstegen ger utrymme péa arbets-
marknaden for fler personer med olika former av
handikapp och annat som tidigare férsvarat
anstillning. Specialisering och digitalisering
innebir att foretagen inte behover samla sina
anstéllda under samma tak, de kan vara spridda
geografiskt. Men ny teknik och nya organisations-
former kriver ocksa att de anstillda kontinuerligt
utbildas. Beskrivningen giller USA men ir inte
svar att Oversitta till svenska forhallanden.

Fortsatt automatisering ger fiarre anstéllda och
hojd arbetsproduktivitet, men jobb som blir mer

specialiserade och inriktade pa problemlésning
kan inte automatiseras sa enkelt. Digitaliseringen
innebir enligt Karoly och Panis nagot kvalitativt
nytt jimfort med tidigare omvandlingar som
framst handlade om automatisering och till-
verkning av produkter.

ya kompetenskrav med anknytning till

informations- och kommunikations-

tekniken giller snarare mjuka faktorer
som kommunikation, kundorientering, sjalv-
stindighet, problemlosning, laraktighet och
ansvar, anser sociologen Monique Ramioul. Platt
organisation, projektarbete och virtuella team
gor det allt viktigare med generell kompetens,
frimst pa kunskapsintensiva arbetsplatser med
icke-rutin, icke-standardiserade jobb, sjilv-
stindighet och samarbete om problemldsning.

Informations- och kommunikationstekniken

har tre tydliga kinnetecken enligt Ramioul:

- kapacitet att lagra, behandla och sprida infor-
mation till en minimal kostnad,

- sammanfldtad kommunikations- och dator-
teknik som underlittar interaktion, samverkan
och kommunikation dver stora avstand,

- snabbt vixande internationella nitverk som gor
den nya tekniken till den forsta verkligt globala
teknikomvandlingen.

Samtidigt har det skapats en ny illusion enligt
Ramioul: att samverkan och finjustering av 6mse-
sidigt beroende aktiviteter later sig organiseras
utan problem 6ver avstand. Man underskattar
eller negligerar ofta virdet av spontan kommuni-
kation och slumpmaissig kontakt, att dela tid, rum
och verktyg for gemensamt lirande — det infor-
mella samspelet i ett arbetslag. Integrerade
informationssystem, nédtverk och liknande kan
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nog aldrig helt ersétta nira kontakt.

Statistiska centralbyrans arbetsmiljéunder-
sokningar for 1999-2009 visar att det ar 4-5
procent som arbetar pa distans fran sitt kontor,
vanligen en eller tva dagar per vecka. Statistiken
pa omradet dr dock begransad och olika defini-
tioner gor internationella jaimforelser problema-
tiska. Men det finns uppenbara skillnader mellan
lédnder, och distansarbete dr vanligare i Nord- och
Visteuropa dn i Sydeuropa.

ur manga potentiella distansarbetare som

finns dr beroende av ekonomins struktur.

Okat kunskapsarbete, bredband, mobilnét
och annan infrastruktur ar faktorer som stiarker
mojligheterna. Sverige har goda strukturella
forutsiattningar for distansarbete, men samtidigt
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blir det ocksa allt enklare att pendla in till jobbet.

Manga jobb kan uppenbarligen bara utforas pa
en fysisk arbetsplats: det géller bland annat
butiker, vard och omsorg, byggen och fabriker.
Distansarbete ar framst aktuellt for yrken med
stort kunskapsinnehall, hivdar en del debattérer.
Chefer, experter och andra med liknande upp-
gifter kan delvis arbeta utanfor sin ordinarie
arbetsplats. Men &ven manga enklare jobb kan
utféras pa distans, sirskilt nir man kommuni-
cerar med omvérlden via informations- och
kommunikationsteknik.

Fordelarna med distansarbete for en organisa-
tion handlar mycket om att attrahera kompetens
och att underlétta for de anstillda att pussla ihop
livet i stort. Men det ér langtifran alla som vill
distansarbeta. Forskning visar att attityden till

TEMA:
KOM-MUN-
IK-AT-10N
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distansarbete delvis styrs av organisations-
kulturen. Sarskilt vd:ar och human relations-
managers har hir stor betydelse, men dven siker

teknik och utbildning ar viktiga for folks attityder.

Kénslan av personlig isolering dr en vanlig
invindning som gor att distansarbetet ofta
begrinsas till nigon dag i veckan. Problemet ir
kanske, som sociologen Richard Sennett upp-
mairksammat, att majoriteten av arbetstagarna
vill finnas pa arbetsplatsen for att inte "forbigas i
informella beslutssammankomster och besluts-
fattande”.

eknikstyrda visioner fran 1970-talet och

senare beskrev ett framtida arbetslivdar

hemmet blev det nya kontoret. Resone-
mangen underbyggdes av rapporter, tidnings-
artiklar och féretag som marknadsforde utrust-
ning for distansarbete. Enligt dagens visioner
biddar ny informations- och kommunikations-
teknik for att arbete kan utforas nér som helst
och var som helst.

De senaste trettio aren har vi sett en utveckling

fran hierarkiska byrakratier till plattare, mer

Bristen pa arbetskraft och de nya medicinska

framstegen ger utrymme pa arbetsmarknaden

for fler personer med olika former av handikapp

och annat som tidigare forsvarat anstéillning.

34

flexibla organisationer, och distansarbete dr en del
av kulturen i manga plattare organisationer.
Distansarbetaren kan inga i virtuella team,
projektgrupper som samarbetar med hjilp av
videokonferenser eller pa webben och dir del-
tagarna finns pa olika geografiska platser. Till
skillnad fran 1970-talets visioner befinner sig
dagens distansarbetare troligen pa kontoret vid
sadana tillfillen, men utvecklingen gor det allt
enklare och billigare med n6dvéndig teknik &ven i
hemmet.

ramtidens informations- och kommunika-

tionsteknik kan I6sa upp grianserna mellan

kontor och hem, och mellan arbete och
fritid och gora oss stdndigt inloggade i en virtuell
virld dar artefakter och médnniskor samspelar
utan att vi ens noterar det. An s linge dr dock det
virtuella kontoret begrinsat.

Men hér lurar samtidigt ett problem. Distans-
arbete dr vanligast inom kunskapsarbete som
egentligen bygger pa samarbete, fysisk nérhet till
teamets medlemmar och kontinuerlig social
interaktion. Allt detta dr svart att uppna med
teknikens hjilp. En 6vergang till ett fullt utspritt
arbetsliv kan dérfér gora mer skada dn nytta,
menar den finske forskaren Pasi Pyoria. Nir det
finns stort behov av kommunikation i jobbet
forsvagas distansarbetarnas produktivitet, visar
forskning. Ju fler natverkskontakter desto ligre
produktivitet.

Det betyder dock inte att distansarbetet saknar
framtid. Utspritt arbete via informations- och
kommunikationsteknik innebér en social och
kulturell omvandling som inte kommer 6ver en
natt. En erfarenhet av teknisk utveckling ar att vi
Overskattar genomslaget pa kort sikt och under-
skattar effekterna pa lang sikt. Kanske far vi se en
gradvis 6kande flexibilitet som ett 1angsiktigt
resultat av IT-revolutionen, och en gradvis
normalisering av distansarbete och virtuell
organisation.

LITTERATURTIPS

Karoly, Lynn, och Constantijn Panis, The 21st century at work. Forces
shaping the future workforce in United States. Washington, D.C.: RAND,
2004.

Lundqvist, Torbjorn, Visioner om IKT i arbetslivet - fran distansarbete
till arbete ndr som helst och var som helst? Stockholm: Institutet for
Framtidsstudier, 2010. (Arbetsrapport/Institutet for Framtidsstudier;
2010:14)

Pyorid, Pasi, Knowledge work in distributed environments. Issues and
tllusions. New Technology, Work and Employment, 2003, 18:3.

Ramioul, Monique, Organisational change and the demand for skills.
Ingar i: Huws, U, red., The transformation of work in a global knowledge
economy. Towards a conceptual framework. Leuven: HIVA-KUL, 2006.

Sennett, Richard, Den nya kapitalismens kultur. Stockholm: Atlas, 2007.

FRAMTIDER 2/2011



Forskarprofilen:

»Jag vill siga nagot om hur olika integrationspolitiska vigval

paverkar det politiska deltagandet bland invandrare”

nder det senaste aret har

regeringsforetridare

runtom i Europa hivdat
att den hittills féorda integra-
tionspolitiken har misslyckats.
Angela Merkel, David Cameron
och Nicolas Sarkozy har alla
domt ut den sa kallade mang-
kulturalistiska politiken, vilket
ar ganska 6verraskande efter-
som deras linder historiskt har
foretritt tre olika sorters politik
pa omradet. I jakten pa nya
strategier vinder sig politikerna
nu till forskningen.

Gunnar Myrberg forskar om
politiskt deltagande vid Insti-
tutet for Framtidsstudier. Han
har tidigare jamfort hur
foreningsdeltagande paverkar

Hav

deltagandet i politiska aktivite-
ter bland inrikes fédda och
invandrare i Stockholm.

Isitt kommande projekt jaim-
for han dessa monster mellan
storre europeiska stider. For-
utom intervjuer med enskilda
méanniskor undersoks lagar och
regler som berér de foreningar
som studeras samt den lokala
och nationella politiska
debatten om de integrations-
politiska fragorna.

- Malet r att kunna séiga
nagot om hur olika integra-
tionspolitiska viigval paverkar
det politiska deltagandet bland
invandrare. Hittills tyder vara
resultat inte pa att det skulle
finnas nagra enkla samband.

- Ett annat viktigt resultat dr
att det inte tycks ha en negativ
effekt for integrationen att vara
med i en etnisk forening, siger
Gunnar Myrberg. Det har direkt
béring pa den pagaende euro-
peiska debatten om huruvida
frimjandet av invandrarfore-
ningar leder till sé kallad etnisk
inneslutning eller inte.

Framtiden nér det géller
Europas integrationspolitiska
vigval ar svar att forutsiga,
enligt Gunnar Myrberg. Men
politikernas allt storre intresse
for forskningen pa omradet
utgor onekligen en uppmaning
till fortsatta studier av den
politiska integrationen i
Europa. /E.T. m

Tema for Framtider nr 3/2011

Jordens yta bestar till cirka 70 procent av vatten och det ir i oceanerna

som 97 procent av vattnet finns. Niasta nummer av Framtider handlar om
hur vi nyttjar och forhaller oss till havet, som vi dr sa beroende av, samt i

vilket skick vi lamnar 6ver det till kommande generationer.

Ur innehallet:

» Hur mar havet? Om havens superhjaltar

e Sjofart forr, nu och i morgon

e Skripetihavet

~e Sjoroveri och maritim sidkerhet

» Arktis fran ett ekologiskt och politiskt perspektiv

Numret finns hos prenumeranterna den 3 oktober.
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FORSKAR-
PROFILEN

Institutet for Fram-
tidsstudier har nar-
mare femtio forskare
knutna till sig. Har far
du bekanta dig med
statsvetaren Gunnar
Myrberg som forskar
bland annat om poli-
tiskt deltagande och
politisk integration.
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Tema kommunikation

Nina Wormbs om framtidens medielandskap | Magnus
Dahlstedt plockar isir begreppet “kulturkrock” | Hur gar
ett samtal egentligen till? Jenny Oqvist forklarar | Theres
Bellander diskuterar sociala mediers inverkan pa spraket |
Ulf Johanson, Roland Almgqvist och Johan Henningsson
om varfor finansmarknad och féretag har sa svart att forsta
varandra | Malin Picha och Minna Risdnen om hur ny
teknik forandrar var moteskultur | Har jarnvigen satt
krokben for sig sjdlvigen? undrar Jesper Meijling |
Torbjorn Lundqvist reder ut den digitala revolutionens
konsekvenser for arbetslivet | Dessutom: Annika Berg om
humanisternas framtid i Framtider Essd

Framtider ar en popularvetenskaplig tidskrift
fran Institutet for Framtidsstudier



