BILAGA 3:
FRAMSYNTA EXEMPEL

Nedan ndmns kortfattat ett urval utvecklingsprojekt och befintliga tjanster relaterade till omradet
kvarboende och dldrevird i hemmet med hjélp av teknik. Exemplen illustrerar variationen och
spannvidden i 16sningar som dr aktuella i ssmmanhanget och i de behov som skulle kunna
tillgodoses med hjélp av teknik. Det kan handla om allt fran avancerade dvervakningssystem i
ordindra hem, smarta hem-16sningar i dldreboenden som erbjuder vardpersonal och patienter stod
1 vardagen, praktiska informationstjénster till anhériga som vérdar sin nérstdende i1 det ordinarie
boendet till kontaktmdjligheter for vardkonsumenter i allménhet.
Forsoksverksamheterna/tjansterna har varierande bredd och djup men flertalet avser specifika
16sningar for avgransade mélgrupper. Det dr dirmed svért att jamfora de olika 16sningarna, finna
gemensamma nédmnare och fa en generell 6verblick dver vilka grupper av vardtagare (profiler)
som skulle kunna omhéandertas béttre med hjilp av teknik.

Svenska projekt och befintliga tjanster

Smarta hem
@home

I anslutning till Danderyds sjukhus i Stockholm finns ldgenheten ”(@home” (at home — hemma),
en uppkopplad ldgenhet utrustad med IT— funktioner for personer som drabbats av
funktionsnedsdttningar. @home startade som ett EU— finansierat projekt: FACILE, mellan 1997—
2000. Idag finansieras @home-lidgenheten av Stockholms léns landsting och delvis med hjilp av
sponsring fran foretag. Lagenheten anvinds i nuldget framst till att ge paramedicinsk' personal en
bittre bild av utskrivna patienters specifika svirigheter med att utfora olika aktiviteter och
ddarmed behov av stdd i sitt framtida boende. Detta genom att patienter far bo och overvakas i
lagenheten i ett antal dygn innan han/hon ldmnar sjukhuset.

Med hjélp av ett installerat bussystem (EIB), till vilket spis, vatten i badrum och kok, kyl/frys,
TV, dorrar, belysning, personlig klocka/larm m.m. dr kopplat kan vissa utvalda aktiviteter som
individen utfor loggas och formedlas till paramedicinsk personal pa sjukhuset. Systemet kan
indikera individens formaga att utfora olika aktiviteter genom att lagra information t.ex. om
individen 6ppnat kylskapet vid lunchdags, aldrig forsokt sitta pa spisen eller glomt att stinga av
spisen efter matlagning.

I lagenheten finns dven en PC som med hjilp av pekskdrm kan instrueras att pdminna den boende
om olika héndelser. Vidare kan den boende tryggt lamna ldgenheten genom att trycka pa "Hejda—
knappen”, vilken bl.a. visar om nagon kran rinner, spisen &r pa, lampor lyser eller fonster &dr
Oppna. Vid laggdags kan den boende forsitta lagenheten 1 “nattldge” genom att trycka pa "God
natt— knappen” vilket innebér att den automatiska ledbelysningen aktiveras, all takbelysning
slacks, gasen till spisen stings av liksom eluttag till exempelvis kaffebryggaren. Vidare finns i

! Dvs. sjukgymnaster, arbetsterapeuter osv.



lagenheten porttelefon med kamera, spisvakt, trygghetslarm och siangvakt under madrassen som
vibrerar vid olika typer av larm. Dessutom finns olika interna fjirrstyrningsfunktioner i
lagenheten. (Support@home — trygghet och frihet hemma, www.ds.se/facile/)

Vallgossen

Vallgossen ér en fastighet byggd av JM som rymmer tre olika typer av ldgenheter for
privatpersoner med olika nivaer pa praktiska l6sningar och tekniska system for boende i olika
aldrar, med skiftande 6nskemél och behov. Maélsittningen ir att med hjélp av teknik gora det
mojligt for de boende att fortsitta att leva i sitt eget hem trots olyckshindelse, sjukdom eller hog
alder.

Tvé av ldgenheterna har sdrskilt utformats for individer med kognitiva funktionsnedséttningar.
Dessa tvé specialldgenheter disponeras under tva &r av Danderyds sjukhus. Finansieringen sker
bland annat via medel fran KK~ stiftelsen, Vardalstiftelsen och JM.

I de tvé lagenheterna har erfarenheter frdn (@home (ovan) beaktats, och liknande 16sningar
implementerats. EIB system har installerats, till vilka olika enheter dr anslutna. Den boende kan
fjarrstyra ytterdorren, persienner och belysning, och forsitta ldgenheten i t.ex. ’borta liage” eller
“nattlage” (se ovan). Lagenheterna rymmer dessutom utrustning som gor att individen i hemmet
kan méta EKG, blodtryck, temperatur, vikt, blodsocker och syremittnad i blodet, 6verfora dessa
varden digitalt till vardgivare och kommunicera med sin lékare via ljud och bild (istillet for att
besoka sjukhuset). For personer med kognitiva handikapp finns en s.k. ”fotosvarare” vilket dr en
kombinerad telefon och nummerpresentatdr med fotografier. (Vid uppringning lyser avsdandarens
foto pé viggen. Fotona fungerar ocksd som knappar for att ringa upp vederborande. En
telefonsvararfunktion gor ocksa att bilden pa den som har lamnat meddelande lyser). Det finns
vidare bredbandskabel i badrum f6r att sjukvirdsutrustning skall kunna installeras. (Att bo och
vardas hemma, 2001; www.jm.se, 2002; www.vallgossen.se, 2002)

SmartLab

SmartLab dr en demonstrationsldgenhet som drivs av Hjdlpmedelsinstitutet. Syftet med SmartLab
ar att erbjuda en testmiljo for nya IT— baserade hjdlpmedel och pa sa sitt utgora en
forskningsresurs samt att visa upp olika nya tekniktillimpningar i hemmet f6r handikappade och
vardpersonal.

Idag uppvisas en 16sning som bygger pa att olika enheter dr kopplade till ett bussystem (EIB),
vilket gor att anvindaren kan styra belysning, ndtspdnning i vigguttag, gardiner, persienner,
musikanldggning och l&sa/lasa upp ytterdorren via fjarrkontroll. I SmartLab visas &ven mojliga
granssnitt for personer med olika funktionshinder, t.ex. synskada, dovblindhet, hjarnskada eller
rorelsehinder. Losningen kan t.ex. kopplas till en fjarrkontroll som kan vara portabel eller
stationdr i form av en PC och styras via roststyrning eller knapptryck.

Systemet ger ocksa mojlighet for externa parter att dvervaka olika enheter/anvéndningen av dessa
och en persons beteende, t.ex. via rorelsedetektor och tryckgivare i singen. For mer aktuell
beskrivning av teknik som visas: www.hi.se/smartlab .


http://www.jm.se/
http://www.hi.se/smartlab

Lotsjogarden

Sundbyberg stad inforde dr 2000, i samarbete med Alleato, nya IT stdd f6r personal och éldre pa
dldreboendet Lotsjogérden (som fin. drivs pa entreprenad av Svensk Aldreomsorg). Projektet
finansierades med stod fran ITHS— programmet”.

De dldre har utrustats med trygghetsarmband med sensorer som kontinuerligt kdnner av deras
temperatur, rorelse och puls, jAmfor med ett faststéllt normalvérde, och automatiskt sdnder larm
till vrdpersonal om den éldre varit inaktiv en ldngre tid eller om individen sjilv aktiverar larm
via knapptryckning. Vidare kan patienten sjilv fjirrstyra olika funktioner i sin ldgenhet och stilla
in ldgenheten i olika ldagen (se projekten ovan).

I lagenheten har elektroniska las inforts, vilket gor att personal kommer in i ldgenheterna med
hjalp av smarta kort som dven ger tillgang till medicinskdp mm. Detta medger dven loggning av
vilken personal som varit i ldgenheterna och hur linge. Personalen anvinder vidare handdatorer
for att tillfora aktuell information om de boende — information som lagras i ett gemensamt
informationssystem. Forutom personal har patienter och anhoriga tillgang till detta
informationssystem och kan ddrmed informera sig om den vard och omsorg som &r relaterad till
en viss individ. (Att bo och vardas hemma, 2001; www.alleato.se , 2002).

Boviva

I SEB Trygglivs utbud ingar "Boviva”, ett trygghetsboende for dldre, som bygger pa ett
samarbete mellan SEB Tryggliv, byggbolaget Peab och den privata vardproducenten Actica
Omsorg. SEB Trygglivs id¢ ér att erbjuda pensionssparare koplatser till Boviva och dit
tillhorande tjénster, daribland komfort—, sdkerhets— , trygghets— och vardtjénster.
Solskensgarden 1 Halmstad ar det forsta komplexet med hyresritter och de forsta inflyttningarna
berédknas ske hosten 2002. De boende kommer till en borjan att ges tillgéng till bredband,
trygghetslarm och ev. 6vriga teknikbaserade vardtjanster (I6sningarna ar dnnu preliminéra).

Tanken &r att kostnadseffektivt kunna erbjuda tjanster till de boende tack vare stordriftsfordelar
som kan uppnds bl.a. dd tjdnsterna levereras till hyresritter i ett samlat komplex (i stéllet for att
t.ex. vardpersonal skall resa runt till olika ldgenheter). I en forldngning ser man mdjligheter att
kunna erbjuda tjanster till enskilda boenden dar man med hjélp av teknik kostnadseffektivt skulle
kunna distribuera vardtjénster. Se vidare www.boviva.se.

Kommunikationstjanster till dldre i hemmet

Nedan ér endast exempel pa projekt dar kommunikationstjinster till dldre i hemmet inforts.
Carelinks rapport ”IT— stod for vard i hemmiljé 2002 — exempel frén svenska kommuner”
innehaller en mer tickande kartldggning av pidgaende projekt. Rekommenderas!

2 IT i Hilso- och Sjukvérden, en fond som Landstingsforbundet och KK-stiftelsen ligger bakom. Se listan &ver intervjupersoner i appendix D.



Action

ACTION (Assisting Carers using Telematics Interventions to meet Older person's Needs)
startade som ett vardutvecklingsprojekt inom EU:s TIDE program (Telematics Applications
Programme, Disabled and Elderly Sector), diar vardhogskolor i Sverige, Irland, Storbritannien och
Portugal deltog. Projektet fortsatte i Sverige med hjélp av stod fran bl.a. Socialdepartementet
inom programmet ”IT baserat anhorigstod i vard och omsorg”. Vardhdgskolan i Boras har drivit
projektet i samarbete med Vistra Goétalandsregionen, Primérvarden 1 Bords/Bollebygd och
Mark/Svenljunga samt lasaretten i Boras och Skene, Chalmers, Goteborgs universitet, MedNet,
Hjélpmedelsinstitutet och Telia.

Milsittningen har varit att, med hjilp av informations— och kommunikationsteknik, ge
anhorigvardare psykologiskt stod och battre kunskaper om vard av sin nérstdende i hemmet samt
att ge vardpersonal tillgang till utdkat beslutsunderlag.

Deltagande dldrehushall har utrustats med en PC, eller TV kopplad till en PC, med webbkamera
och mikrofon, ansluten till Internet via ZSDN. Via bildtelefoni har anhdriga kunnat “traffa” andra
familjer och deltagande vérdenheter frdn hemmet. Dessutom har anhoriga erbjudits
internettjénster som e— post, "chatt", en fraga — svarsdel dér aktuella frgor till vardpersonal
presenteras och besvaras samt olika informationsprogram, t.ex. om vard i det dagliga livet (t.ex.
forflyttningsteknik och tekniska hjédlpmedel) vérd vid stroke och demens och vérd vid livets
slutskede. Informationstjénsterna inkluderar dven presentation av tillgdngliga
avlosningsmojligheter och annat stod frdn samhéllet for anhoriga. (I anknytning till ACTION
bedrivs forskning om dldre och IT. Fér mer information om projektets fortskridande, se
www.hb.se/action ).

Telemedicin till dldre i Norrbotten

IT Norrbotten AB genomforde 1999 ett IT— projekt i Arvidsjaurs kommun med syftet att
underlétta utbyte av journalinformation bl.a. mellan kommun och Norrbottens ldns landsting och
for att underldtta och forbéttra vard och omsorg av dldre 1 deras hem. Avsikten med IT—
kommunikationen var att den skulle anvéndas for regelbunden kontakt mellan virdgivare och
vardtagaren 1 hemmet, som komplement till andra vard/omsorgsinsatser.

Inom delprojektet Telemedicin — Information gavs kommunens personal mgjligheter att ldsa
journalanteckningar i landstingets journalsystem— och omvint. En landstingsanstélld 14kare
kunde saledes na och arbeta i sitt eget journalsystem frdn kommunens sérskilda boende.
Dessutom gjordes journalanteckningarna tillgdngliga for personalen, dven nér de &r inne hos
patienter, med hjdlp av tradlos, barbar dator, s.k. ”sangkantsjournal”.

Inom delprojektet Telemedicin — Konsultation skapades forutsattningar for att pa distans ge stod
till dldre i hemmet och beslutsstdd till hemtjénstpersonal fran distriktsskoterska.

Fem édldre vardtagare i Moskosel utrustades med bildtelefon i sina hem. Motsvarande utrustning
placerades 1 hemtjinstlokalen och hos distriktsskdterskan. Losningen byggde pa en TV kopplad
till en analog telefonledning, styrd via en vanlig telefon. Distriktsskoterskemottagningarna i



Moskosel och Glommerstrésk forsags vidare med PC— baserad videokonferensutrustning for
kommunikation med ldkarmottagningen i Arvidsjaur. (Wallbing, Svanberg m.fl., 1999,
www.carelink.se)

Ett liknande projekt har genomforts i Viasterbotten, dir dldre som vardades i hemmet gavs
mojlighet att kommunicera med sjukskdterskor pd vardcentralen med hjilp av
videokonferensteknik. I projektet deltog bl.a. Umea kommun, Umea universitet och
Visterbottens landsting, Telia och Biosys. ( www.carelink.se ).

Internetbaserade Kommunikations- och informationstjianster
Sustains

Landstinget 1 Uppsala lén initierade &r 2000 projektet ”Sustains” (Support Unable uSers To
Access INformation and Services), som gick ut pa att géra digitala patientjornaler tillingliga via
Internet. Tre vardcentraler ingick i projektet: Gimo VC (Norduppland), Krylbo VC (Dalarna) och
en privat husldkarmottagning i centrala Uppsala. Ett hundra deltagande patienter erbjods ett
hélsokonto som, via Internet, gav dem tillgéng till husldkarens medicinska patientjournal och
dven andra informations— och kommunikationstjinster , t.ex. tidsbokning och Fass. Aven
huslékaren kunde na sina patienters journaler varhelstfran via Internet. Verksamheten fortsatter
idag pé en av mottagningarna och ca 2300 nya patienter har fatt erbjudande om att na sin journal
via Internet. (Joustra— Enquist, och Eklund, 2001.)

Smartverkstaden

Region Skane, Landstinget Kalmar, Forsékringskassan och Idébolaget startade 2001 projektet
”Smartverkstaden”. Detta dr ett Internetbaserat diskussionsforum, ett s.k. ’Community”, som
syftar till att komplettera traditionell vard. Smértpatienter kan hir diskutera med andra i samma
situation, fa information om hur virken kan reduceras och fa rdd om hur man kan hantera den
vérk som inte forsvinner. Patienten kan vidare registrera hur smértan foréndras med tiden i "Min
journal”, som ev. kan goras tillgdnglig for vardgivaren over nétet. Se www.smartverkstaden.se

Mina vardkontakter

Bakom projektet "Mina vardkontakter” som startades i september 2002, stir Stockholms lins
landsting, via Vardguiden som svarar for landstingets Internetportal. Projektet gar ut pa att
erbjuda patienter ett vardkonto och dirmed mojlighet att kostnadsfritt kunna fa receptfornyelse,
bestilla tid for besok, avbestilla tid pé sin vardcentral och dven stilla fragor till
Sjukvardsradgivningen. Detta via krypterad Internetkommunikation.

Under hdostens testperiod deltar Ektorps vardcentral, Hersby ldkarmottagning Lidingd,
Huslidkarmottagningen i Osterdker, Norrtilje Norra vardcentral, Racksta Huslikarmottagning och
Sétra vardcentral. Efter utvirdering och komplettering planeras dvriga vardcentraler och
huslédkarmottagningar i Stockholms ldn erbjudas att fa vara med och tjansten kommer att
permanentas. Se vidare www.vardguiden.nu.


http://www.carelink.se/

Trygghetsdoktorn

SEB Tryggliv erbjuder via ett samarbete med ProvidenceMedical Sweden AB, privatpersoner
som har ”Trygg Hilsovardsforsakring” Internettjinsten “Trygghetsdoktorn”.

Tjansten ger kunderna tillgang till bl.a. personlig medicinsk radgivning vid sjukdom och
olycksfall, upplysning om férebyggande dtgiarder och uppfoljning av sjukdom och olycksfall.
Alla fragor besvaras av specialistlikare och svar garanteras inom 60 minuter samtliga dagar
mellan kl. 07— 24. Kunderna nér tjdnsten genom att logga in pa ett konto med personliga l6senord
och alla fragor och svar krypteras och sparas.

(Se vidare www.skandia.se/lifeline— trygghetsdoktorn)
Infomedica

Infomedica ér en offentlig vardupplysningstjénst pa Internet som vénder sig till allmdnheten och
vardpersonal. Webbplatsen drivs utan kommersiella intressen och dgs av Sveriges landsting och
Apoteket AB. Infomedica AB bildades 1999 med tanken att gora kunskap tillgénglig pa ett stélle
som dr enkelt att hitta, oavsett var man bor i landet. Att framstélla materialet centralt 4r ocksa mer
effektivt &n om varje enskilt landsting ska producera det.

Webbtjansten inkluderar bl.a. sokbar vardinformation, lankar till relaterade sajter, en FAQ som
kontinuerligt fylls pa samt mojlighet att stdlla en personlig fraga till en grupp specialister i
allmdnmedicin, och fa svar inom sju dagar. Texterna skrivs av utbildad vardpersonal och
skribenter och alla inldgg dr kvalitetssékrade i flera instanser. Allt material uppdateras minst en
gang om aret enligt samma kvalitetskrav, som géller for de ursprungliga texterna. Se vidare
www.infomedica.se.

Internationellt
Overvakning i hemmet

Tamura, Togiwana, Ogawa och Yamakoshi (1998) redogor for ett teknikstott vardprojekt i Japan
dér ett automatiskt dvervakningssystem implementerades i dldres hem. Systemet bestod av en
mingd passiva sensorer som automatiskt avliste fysiologiska viarden och sénder dessa vidare till
vardgivare utan att krdva ndgon medverkan frdn den boende. Informationen lagrades péd en
central server och kunde ddrmed nés av vardgivare.

Exempelvis placerades i de dldres hem temperatursensor i sdngen for registrering av temperatur
och 1 badkaret elektroder for avlasning av EKG signaler, formedlade via vattnet nir individen
badade. I toaletten en inbyggd vag for métning av kroppsvikt, sensorer (som automatiskt startar
om vattennivan i toaletten stiger) for registrering av urinvolym, avforingsvolym och analys av
dessa virden, liksom analys av blodkemi via avforingen.

Analoga data fran dessa och andra monitoreringssystem insamlades, digitaliserades och
overfordes automatiskt till en dator i hemmet. Efter varje métning skapades automatiskt en datafil
som Overfordes till den centrala servern.



Externa larm till vardgivaren aktiverades vidare av forutbestimda parametrar, t.ex. om
temperatur 1 sdngen steg over forutbestaimd nivd. (Tamura, Togiwana, Ogawa och Yamakoshi,
1998).

Virtuell vardgivare

Ett exempel pa en privat aktor som baserar sin verksamhet pa teknikens nya mojligheter ar det
israeliska foretaget Shahal Medical Services Ltd levererar IT— baserade hélso- och
sjukvardstjinster pa distans. Affarsidén gér ut pa att med hjilp av teknik flytta ut aktiviteter och
styrning till individen sjélv genom att 1ta kunder (bl.a. astmatiker, hjartpatienter, lungsjuka och
dldre) sjdlva maita sitt hilsotillstdnd med hjilp av mobil sensorutrustning. Informationen siands
kontinuerligt till Shahals Monitoring Centers som &r dppna dygnet runt. Shahal lagrar individens
medicinska historia och aktuella hilsoprofil och med utgédngspunkt fran denna erbjuds patienten
konsultationstjénster och rddgivningstjénster.

Shahals kunder stér i stindig forbindelse med Monitoring Centers som &r kopplade till en mobil
(fysisk) intensivvardsenhet med ambulanser fullt utrustade for akutvard och medicinering.
Ambulanserna dr bemannade med ldkare, sjukskdterskor, paramedicinare som har tillgang till
patientdata och basldkemedel. Deras position foljs via satellit (GPS) av 6vervakningscentralen.

Shahal erbjuder m.a.o. sina kunder digitala vardtjanster samt fysisk vard vid behov.
Verksamheten bygger pd Shahals egenutvecklade system. Shahal ansvarar {for drift och
installation av de telemedicinska systemen. (Levin och Norrman, 2001; www.shahal.co.il )

Kognitiv traning pa distans

Ascend ér ett annat forsdksprojekt, som genomforts pa Medicinska Institutioner pa Universitetet i
NY i1 USA. Alzheimerpatienter gavs hiar mojlighet att fran hemmet via telekommunikation
kommunicera med ldkarstudenter/forskare pa universitetet och fa personlig hjédlp med att utfora
kognitiva 6vningar via olika digitala applikationer. Detta for att ge forskningsunderlag for
universiteten, stimulera patienters kognition, och befria anhorigvérdare i ndgra timmar. (White,
1998).

Vardrobotar

Det bedrivs ocksa manga tekniska forskningsprojekt inom industrin som handlar om utveckling
av servicerobotar. Ett exempel pa forsoksprojekt dr Siemens s.k. “HealthMan” som utvecklas for
att t.ex. kunna maéta en patients blodtryck och puls eller fraga anhdriga/patienten om symptomen
och utfran detta berétta vad den anhoriga/patienten bor gora. Exempelvis kan HealthMan via en
sensor hjdlpa en diabetiker att gora ett insulintest direkt pd huden och sedan, utifran patientens
varden, foresld vad patienten ldmpligast bor 4ta. Om inte HealthMan sjélv har svaren kan denna
’servicerobot” inhdmta mer information fran informationssajter/ldkare via Internet.

Vidare visades pa teknikmédssan i Stockholm 2002 olika vardrobotar som bl.a. kunde ersétta
ménskliga handriackningar.

(Dahlqvist, 2000; Granmar, 1999; Brannstrom, 2002; Dagens Nyheter, 2002; Wirn, 2002;
Ostberg, 2002; www.tekniskamassan.se)



Inopererad teknik

Det finns ocksa exempel med inopererad elektronik. Thunqvist (1999b) beskriver ett forsok dar
elektroder implanterats i en mianniskas arms mittnerv i kombination med ett chip i handleden som
via en radiosdndare overfor nervimpulser till en dator dér de loggas. Tanken é&r att chipet ska
kunna kdnna av nervimpulserna for varje fingerrorelse och varenda smirtférnimmelse via sina
fina elektroder. Men det dr ocksa meningen att nerverna ska kunna stimuleras med signaler
utfran.

An s4 linge har denna typ av inopererad elektronik uppvisat tillimpningar som lampor som tinds
1 individens vig, och hogtalare hilsar pa individen nir denne narmar sig. Pa sikt dr det dock tinkt
att inopererad teknik ska kunna stddja t.ex. personer som ir totalférlamade pa grund av en
ryggmargsskada, som med hjdlp av att nervsignaler kan kidnnas av, skulle kunna styra funktioner
bara genom att tdnka. (Thunqvist, 1999b; Thoresson, 1999; Granmar, 1999; Sundstrém, 2002
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