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Among Rolexes and dirty underwear:
on tax reductions and segmentation on the Swedish domestic service market
Anna Gavanas & Alexander Darin Mattsson

Abstract

This report investigates tax reductions for domestic services in terms of their effects on the
Swedish domestic service sector. Based on a national survey with managers of domestic ser-
vice companies, the report discusses the composition of the formally registered market for
domestic services, different types of customers, working conditions as well as consequences
from tax reductions. By highlighting perspectives from formally registered companies, the re-
port complements earlier research on experiences among migrant domestic workers in infor-
mal parts of the market (Gavanas 2010, 2011). It is argued that the domestic service market is
undergoing segmentation, as opposed to the commonplace idea that a formal sector is replac-
ing an informal sector. The report demonstrates continuing competition from informal actors,
and the lack of a necessary connection between a perceived decline of the informal market,
the expansion of the formal market and continuing informal competition. Furthermore, the re-
port discusses differences among domestic service companies regarding rights, positions of
employees, working conditions and options to decline “difficult” customers. In addition to a
continuum of providers of domestic services, a continuum of customers is analyzed as well.
Customer preferences and demands are discussed, and the ways in which they are met by a
corresponding continuum of domestic service providers.
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Bland Rolexklockor och smutsiga trosor
Om skattereduktioner och segmentering pa den svenska hushalls-
tjanstemarknaden®

Anna Gavanas och Alexander Darin Mattsson

Skattereduktionen for hushéllstjanster, det s.k. RUT-avdraget?, &r bland annat amnat att om-
vandla “svart” arbete till "vitt.” Diskussionen om separata “svarta” och "vita” hushallstjans-
temarknader bortser dock ifran att dessa delar inte alltid gar att sarskilja: att de delvis kan
samverka via aktorers strategier och praktiker samt mellanhander (Gavanas 2010, 2011b). |
denna rapport diskuterar vi hushallstjanstemarknaden som ett spektrum av aktorer bland bade
dem som utfor och dem som koper hushallstjanster. Vi utforskar mojligheten att hushallstjans-
temarknaden segmenteras snarare an att en "vit” (formell) marknad ersétter en ”svart” (infor-

mell) marknad.

Pa slutet av 1990-talet, nar forslag om skattereduktion for hushallstjanster diskuterades, reste
nationalekonomen Anita Nyberg ett antal fragor; skulle skattereducerade "vita” hushallstjans-
ter tranga ut de svarta eller skulle saval den "vita” som den “svarta” hushallstjanstesektorn
véxa i och med att det blir accepterat att anlita hjalp i hemmen? Skulle det kanske ocksa inne-
bara att dem som utfor “svart” arbete maste konkurrera med annu lagre priser eftersom det
aven efter skattereduktion ar billigare att anstalla nagon svart an att anstalla nagon vitt (Ny-
berg 1999:44)? En utveckling som forstarks av en 6kande globalisering och internationell ar-
betsfordelning (Nyberg 1998:215).

Ar 2007 infordes i Sverige skattereduktion for hushéllstjanster (aven kallat RUTavdrag) med

syftet att etablera en ny marknad, skapa sysselsattning, motverka “svartarbete” och framja

! Forst och framst skulle vi vilja tacka alla de personalansvariga foretagare som tagit sig tid att svara pa enkéten och stallt upp
pa uppfoljningsintervjuer, samt pa andra satt bistatt med viktig radgivning och hjalp. Denna rapport har dessutom mojlig-
gjorts tack vare radgivning fran kollegor som &r bevandrade i kvantitativa metoder. Med deras hjalp har vi utformat enkéten,
bearbetat och tolkat resultaten samt utvecklat var rapport. Vi skulle vilja rikta ett varmt tack till Susanne Alm, Lotta Bjork-
lund Larsen, Olof Bé&ckman, Catharina Calleman, Jonas Edlund, Lena Eriksson, Urban Lundberg, Charlotta Magnusson, Re-
nate Minas, Gunnar Myrberg, Tomas Niedomysl, Anita Nyberg, Johanna Skéld, Emma Strollo, Per Stromblad, Charlotte
Thulstrup och Marta Szebehely. Dessutom vill vi tacka de amerikanska sociologerna John Bowman och Alyson Cole for tips
och ideer angdende variationen av férhallanden pa formella och informella marknader. Vi vill dven tacka Karita Sigfridsson
for radgivning och hjalp i samband med administrationen av enkéten. | arbetet med denna rapport har Anna Gavanas (docent
och forskare vid Institutet for Framtidsstudier) ansvarat for innehall och diskussion och Alexander Darin Mattson (student
och praktikant vid Institutet for Framtidsstudier) for bearbetning och tolkning av enkatmaterialet. For fragor om enkaten, var
vanlig kontakta Anna Gavanas, som arbetar vid Institutet for Framtidsstudier till och med december 2011. Fran och med ja-
nuari 2012 kan Anna Gavanas nas pa anna.gavanas@gmail.com

2 Skattereduktionen for hushallstjanster (som sedan december 2008 utvidgats till att dven innefatta renoveringar (ROT)) &r 50
procent av arbetskostnaden inklusive moms och far uppga till hogst 50000 kronor per képare och ar.
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jamstalldhet (Skatteverket 2011:7). Fyra ar senare rapporterade Skatteverket att enbart sex
procent av RUTkdparna gatt 6ver fran den “svarta” till den "vita” marknaden medan hela 65
procent av RUTkdparna sjalva (obetalt) hade utfort det hushallsarbete de nu koper fran hus-
hallstjansteforetag medan en fjardedel av RUTkdparna kdpte dessa tjanster "vitt” sedan tidi-
gare (2011). Enligt Skatteverkets uppskattningar har antalet svartkdpande hushall minskat
med 10 procent sedan 2005 (2011:11) men vi kan fortfarande inte s&ga att vi vet om och hur
mycket av det ”svarta” arbetet har omvandlats till ”vitt.” Vi kan heller inte veta vilket sam-
band som foreligger mellan utvecklingar bland formella och informella aktérer, eftersom vi
inte kanner till det ”svarta” arbetets omfattning och utveckling. Skatteverket utgar i sin rap-
port fran intervjuer med kopare, allmanhet samt registerdata pa foretag och kdpare, samt fran
ett uttalat intresse att framja en marknad for hushallstjanster och en 6kad kontroll Gver sek-
torn. VVar ambition i denna rapport ar att komplettera uppgifter fran tidigare rapporter genom
att belysa utvecklingar pa hushallstjanstemarknaden utifran foretagares perspektiv och erfa-
renheter®. Vi utgdr inte ifr&n nagra intressen gentemot hush&llstjanstesektorn i denna rapport,
och vi tar inte heller stallning for eller emot skattereduktionen. Trots detta granskar vi kritiskt
bade positiva och negativa erfarenheter bland personalansvariga foretagare saval som eventu-
ella missforhallanden. Det finns hittills ytterst fa rapporter fran hushallstjanstearbetares per-
spektiv pa hushallstjanstemarknaden de senaste fem aren. En av de fa rapporter som behand-
lar hushallstjanstearbetares perspektiv pa informella hushallstjanster & Anna Gavanas rapport
”Who cleans the welfare state? Migration, informalization, social exclusion and domestic
services in Stockholm” (2010). | denna rapport framkom bland annat att formella och infor-
mella aktorer delvis samverkar, men ocksa att det finns en rad missforhallanden bland dem
som av olika anledningar saknar tilltrade till formellt reglerat arbete. Genom att belysa foreta-
gares perspektiv pa utvecklingen féljer vi i denna rapport upp Gavanas” tidigare forskning om
informella aktorer i hushallstjanstebranschen (se aven 2011a och b). Eftersom vi i denna rap-
port enbart belyser perspektiv fran en bland manga aktorer (det vill sdga foretagare snarare an
anstéllda och kunder) sa bor denna rapport betraktas som enbart en pusselbit i ett storre foran-

derligt sammanhang.

| Gavanas’ foregaende rapport, dar hushallstjanstearbetare intervjuats om Stockholms infor-

mella hushallstjanstemarknad, framkom problem som exploatering, sexuella trakasserier och

3 Vi skickade var enkét till personalansvariga pé foretagen och utgér ifrén att de i princip ger uttryck for foretagens perspek-
tiv, och att foretagare och personalansvariga i de flesta fall (eftersom den Gvervagande majoriteten av respondenterna ar fran
smaforetag med mindre &n 9 anstallda) ar samma person. Anledningen till att vi inte vénde oss till VD:ar &r att vi antog att
personalansvariga pa storre foretag har en mer ingdende inblick i anstalldas vardagliga arbete.
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otrygghet -- i synnerhet for utlandsfédda arbetare utan tilltréde till den formellt reglerade ar-
betsmarknaden (Gavanas 2010, 2011b). Denna tidigare rapport om hushallstjanstearbetares
erfarenheter inom den informella hushallstjanstemarknaden kompletteras i denna rapport med
foretagares erfarenheter pa den formella marknaden. Det gérs med hjalp av en landsomfat-
tande enkatundersokning med personalansvariga i formellt registrerade foretag. Vi staller fra-
gor till personalansvariga om deras egna erfarenheter men aven i viss man om deras anstéllda
och kunder. Vi anser dock att det behdvs ytterligare undersokningar som vénder sig till an-
stallda och till kunder for att komma at deras perspektiv och erfarenheter. Var enkatundersok-
ning belyser hur personalansvariga foretagare upplever att arbetsvillkoren utvecklats for hus-
hallstjanstearbetare under de senaste fem dren. Utifran de personalansvarigas erfarenheter i
formellt registrerade hushallstjansteforetag analyserar vi vilka som arbetar i hushallstjanste-
sektorn och under vilka former samt vilka kundgrupper som koper hushallstjanster och deras
preferenser och praktiker. Med detta menas hér att vi, enligt de personalansvariga foretagare
som svarat pa enkaten, diskuterar hur kunder ser pa sitt behov av dessa tjanster, vad de vérde-
rar mest i tjansternas utformning och hur de forhaller sig till hushallstjanstearbetare. Slutligen
staller enkaten fragor om hur de personalansvariga uppfattar effekterna av skattereduktionen

for hushallstjanster samt utvecklingar i konkurrensen fran informella aktorer.

Vi inleder denna rapport med en beskrivning av vart problemomrade och var metod. Darefter
ger vi en bakgrund till diskussionen om formalisering, reglering och skattereduktioner for
hushallstjanster. Efter detta redogor vi for resultaten fran var enkatundersokning: samman-
sattning av aktorer; kunders dnskemal; arbetsvillkorens utvecklingar; skattereduktionens ef-
fekter samt konkurrens fran informella aktorer enligt foretagare. Slutligen diskuterar vi impli-
kationerna av vara resultat, och de utmaningar den vaxande hushallstjanstemarknaden star in-
for. Underlaget for denna rapport beskrivs nedan och bestar av tre delar: en landsomfattande
enkatundersokning med 67 svar, 12 telefonintervjuer med respondenter som stéllt upp pa

foljdfragor och 10 pilotenkater.
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Problemomréade och metod

Skattereduktion for hushallstjanster har bland annat motiverats som ett satt att skapa reguljara
arbetstillfallen och darmed motverka den informella ekonomin.* Hushallstjanstesektorn har
dessutom diskuterats som en inkorsport for att inkludera nyanlanda migranter i den formella
arbetsmarknaden.® Samtidigt finns en dkande efterfrdgan pa utlandsfodd arbetskraft som en
I6sning pa arbetskraftsbristen i serviceyrken bade i Norden saval som resten av det “aldrande
Europa” (OECD International Migration Outlook 2010, Widding Isaksen 2010). Med andra
ord sa kops i 6kande utstrackning omsorg och hushallsarbete, som tidigare utforts oavlonat av
anhoriga eller av offentligt finansierad verksamhet, det vill sdga det skapas en marknad dar
man bestaller in tjanster till hemmet istéllet for att utféra dem sjélva. ”Nya “behov” skapas
nar hushallsarbete och omsorg efterfragas och "kdps in” fran en privat marknad arbetskraften
I Okande utstrackning hdmtas bland utlandsfédda migranter. 1 och med att acceptansen, till-
gangen och tillgangligheten (inte minst ekonomiskt) pa hushallstjanster ckar sa skapas ocksa
ett behov, som i sin tur paverkar attityder mot hushallsarbete (Lutz 2011:24). Pa denna mark-
nad blir anlitande av lagavl6nade utlandsfodda arbetare en strategi for kunder och foretag att
minimera kostnader (Widding Isaksen 2010: 12).

Hushallstjanster ar en expanderande bransch i Sverige delvis till foljd av den skattereduktion
som infordes 2007 (det s.k. RUT-avdraget), hushallens andrade prioriteringar, privatisering
inom offentlig sektor samt en arbetsmarknad med 6kande krav pa flexibilitet (Gavanas och
Williams 2008, Gavanas 2006). | Sverige och évriga Norden efterfragas i synnerhet hemstad-
ning (lbid:14) och av dem som gjort RUT-avdrag for hushallstjanster sa har 93 procent kdpt
stadtjanster och endast 1 procent barnpassning (Skatteverket 2011:38). Hushallstjanstesektorn
har vuxit exponentiellt sedan bdrjan av 2000-talet da branschen dominerades av tva foretag
med sammanlagt 5500 kunder och antalet egenféretagare inom stadverksamhet endast var
2613 &r 2003 och 3104 &r 2005 (Calleman 2007, Ernsjod Rappe och Strannegérd 2004:57). Ar
2010 hade 13 516 foretag utfort tjanster at nara 326 000 personer som hade anvant sig av

4 (Skatteverket Rapport 2011:1) Med informell ekonomi menas har arbete som sker utanfor samhélleliga regleringar, aven i
vardagliga sammanhang kallat "svart” arbete. Vi anvander i denna rapport omvéxlande dessa termer for att spegla sprakbruk i
bade aktuella teoretiska sammanhang och intervju/enkatmaterial.

® Se Almega 2010, Carlsson 2010:203f, Féretagarna 2010, Prop 2006/07:94, Schierup, Hansen and Castles 2006, Skold
2009:25.
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RUT-avdraget.® Aven om skatteverkets siffror baserade p& uppgifter om RUT-avdraget inte
ar jamforbara med tidigare siffror gallande antalet foretag kan man anda konstatera att den
formella marknaden fér hushallstjanster vuxit avsevart sedan skattereduktionen inférdes 2007

-- oavsett varifran denna marknad kommer.’.

Den vaxande hushallstjanstesektorn far naturligtvis arbetsmarknadsmassiga konsekvenser for
foretagare, anstallda och arbetssékande. | denna rapport intresserar vi 0ss for hur personalan-
svariga foretagare upplever att de senaste fem arens utveckling har paverkat hushallstjanstear-
betares forutsattningar for formellt arbete, reglerade arbetsvillkor och social inkludering.®
Rapporten ar baserad pa en enkatundersokning vi genomfért under varen 2011, med fokus pa
utvecklingen bland formellt registrerade hushallstjanstforetag 6ver hela Sverige. Denna rap-
port belyser erfarenheter bland personalansvariga foretagare pa formellt registrerade hushalls-
tjanstforetag av varierande storlek 6ver hela landet, med avstamp i en tidigare rapport (Gava-
nas 2010) om informalisering, migration, social exkludering och Stockholms hushallstjanste-
sektor. Eftersom Over hélften av respondenterna har 1-4 anstallda (se not 11) finns det anled-
ning att utga ifran att manga personalansvariga respondenter inte bara ar foretagare utan aven
har egna erfarenheter av att utfora hushallstjanstearbete. En férdel med att vanda sig till per-
sonalansvariga for att fanga utvecklingar pa hushallstjanstemarknaden &r att de kan ha 6ver-
blick, utifran ett foretagarperspektiv, 6ver hur villkoren utvecklats for ett storre antal anstéllda
utover sig sjalva under aren. Samtidigt bor man vara uppméarksam pa personalansvariga fore-
tagares eventuella intressen att framstélla den egna verksamheten och branschen i positiv da-
ger. For att samla in en sa representativ bild som majligt av landets hushallstjansteforetag har
vi gatt ut med enkater till ett slumpmassigt urval av foretag av varierande storlek och bolags-
former over hela landet. Rapporten bygger pa de 67 enkatsvar vi fick in. | samband med en-
katundersdkningen har vi &ven genomfort uppféljningsintervjuer per telefon med 12 respon-
denter som i sin enkat angivit att de kan tanka sig att bli uppringda for foljdfragor. Dessa tele-
fonintervjuade respondenter representerade foretag av varierande storlek fran olika delar av

landet, och intervjupersonerna representerade dven varierande yrkesmassig bakgrund. Den

® Se skatteverket.se. Ar 2009 hade 170000 hushall anvant RUT-avdraget, vilket var dubbelt s3 manga som 2008 (Skéld &
Heggeman 2011). Tyvirr finns inte att tillga jamforbar statistik pa utvecklingen av antal kunder och foretag innan och efter
2007.

" Det vill siga oavsett om de nya kunderna tidigare utfort arbetet sjalva obetalt eller tidigare kdpt tjansterna "svart” eller
”Vitt.”

8 Termen "social inkludering” och "social exkludering” har anvants flitigt i EU-sammanhang sedan slutet av 1980talet. Social
exkludering definieras sedan mitten av 1990talet som en process dar individer eller grupper &r helt eller delvis uteslutna fran
full delaktighet i det samhélle de lever i, och avser avsaknad av resurser och livsvillkor som anses acceptabla. Dimensioner
som oftast inbegrips ar sysselsattning, ekonomi, halsa, politiska resurser, sociala relationer samt utsatthet for vald (se Alm
m.fl. 2010 och 2011)
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dvervagande majoriteten av de telefonintervjuade respondenterna var dock svenskfodda. Tele-
fonintervjuer och intervjucitat anvands som fordjupningar och illustrationer till enk&tsvaren

men kan inte betraktas som representativa for populationen i sin helhet.

Vart ursprungliga mal var att na ca 100 foretag utifran en mycket optimistisk svarsfrekvens pa
50 procent. Eftersom Statistiska Centralbyrans (SCBs) foretagsregister inte renodlar foretag
som erbjuder just hemstadning utan innehéller alla typer av stadforetag® bestallde vi for detta
andamal uppgifter pa dubbelt s& manga foretag som de 200 vi beh6vde, d.v.s. 400 slumpmass-
igt utvalda foretag. Cirka 6600 foretag med fran 0 anstallda och uppat ingick inom SCBs fore-
tagsregister for ”Lokalvard” i privat sektor.'® Av dessa bestallde vi ett sSlumpmassigt urval av
de foretag som hade minst 1 anstalld, vilket gav 2775 arbetsstallen att gora vart urval ifran. |
detta forsta urval pa 400 foretag ingar dven foretag som enbart dgnar sig at kontorsstadning,
butiksstadning, golvvard, sanering och annan typ av stadning an just hemstadning. Vi gick
darfor sedan igenom de 400 féretagen, sallade bort de som uppenbarligen inte var verksamma
inom hemstadning och fick kvar 298 adresser. De foretag som sallades bort hade antingen en
verksamhetsheskrivning pa internet, eller sa kunde vi utlasa av foretagets namn att de enbart
erbjod andra typer av stadning &n hemstadning. Bland de resterande 298 foretagen kan vi
dock inte rakna med att alla ar aktiva, eller att de ar verksamma inom hemstadning. Manga i
foretagsregistret ar egenforetag bestaende av privatpersoner med F-skattesedel som &r angivna
med ett personnamn, dar den specifika verksamheten inte framgar av tillganglig information.
Av de 298 enkater vi skickade ut sa fick vi som sagt 67 svar efter en paminnelse.* Dessutom
returnerades eller avférdes 12 enkater da mottagare sjalva horde av sig och angav att de inte
langre var aktiva. Med andra ord fick vi 67 svar av 286. Detta ar en lagre svarsfrekvens (23
procent) an vad vi hoppats pa, men vi har samtidigt uppnatt vart 6vergripande mal att fa ett

tillrackligt stort antal svar for att kunna gora vissa statistiska berakningar.

For att undvika onddiga paminnelser numrerade vi de anonyma svarskuverten och kunde
darmed utlasa vilka typer av foretag som INTE svarat. | bortfallet kan vi dock inte se nagra
systematiska skillnader jamfort med dem som svarat, som exempelvis foretagsstorlek, re-

spondentens/ bolagstecknarens kén och geografiskt verksamhetsomrade. | de flesta avseenden

® SCB har heller inte méjlighet att uppskatta antal eller jamfora proportioner av verksamheter bland olika foretag inom lokal-
vard.

19 SNI-kod 81210

11 vi skickade sjalva ut enkéter och pAminnelser for hand. Tyvarr har inte resurser och tidsramar for detta projekt tillatit ett
storre urval, ett storre antal pAminnelser eller mojligheter att genomfora enkitstudien med hjélp av SCBs tjanster for utskick
och padminnelser.
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stammer resultaten fran vara enkéater éverens med tillganglig statistik éver populationens
sammansattning, som exempelvis demografiska egenskaper bland anstéllda och proportioner
bland kundgrupper. Pa dessa sétt kan vi anta att vara enkatsvar i stort sett representerar hus-
hallstjansteforetag i landet inom samtliga juridiska former: fysiska personer med F-skatt, ak-
tiebolag och handelsbolag — dock med tonvikt pa sma och mellanstora foretag med upp till 99
anstallda. I bortfallet ingar sannolikt foretag som ar inaktiva eller &gnar sig at annan verksam-
het an hemstadning, eftersom fragorna inte varit relevanta for sadana mottagare. Vi tror att det
aven bland bortfallet finns mottagare som helt enkelt, oavsett kategoritillhérighet, saknar tid
eller intresse for att svara pa enkater. Detta ar en pa manga satt speciell, omdiskuterad och
svaratkomlig bransch med stor tidspress och hdg andel egenforetagare som kanske inte har for
vana att svara pa enkéater. Man kan aven diskutera risken av att dem som svarat pa enkaten &r
dem som &r mest positiva eller negativa till de omraden som berdrs. Exempelvis kan vi se att
respondenterna tenderar att vara mycket positiva till hushallstjanstebranschen generellt, och
aven till skattereduktionen. Flertalet av respondenterna har dock inte anvant sig av kommen-
tarsfalten, vilket kan indikera att de inte svarat pa enkaten med syfte att framfora starka posi-
tiva eller negativa asikter. Ytterligare en maojlighet ar att foretagen i bortfallet i genomsnitt har

samre arbets- och anstéllningsforhallanden, och lagre I6ner an dem som svarat.

Bland foretagen i var enkatundersokning finns en stor bredd vad géller storlek, fran 1 anstalld
upp till 99 anstéllda. Merparten (76 procent) av foretagen hade under 10 anstallda.'* Foreta-
gen i vart enkatsvarsmaterial representerar aven bred variation vad géller antal verksamma ar;
fran 99 &r i branschen till ett fatal ménader.™® Aven geografisk spridning representeras av fo-
retagen; Over hélften (55 procent) ar verksamma i ett storstadsomrade, d.v.s. Stockholm, Go-
teborg eller Malmé med fororter. 33 procent var verksamma i en mindre stad eller tatort och

12 procent i ett landsbygdsomrade.

Begreppet hushallstjanster tacker in en stor variation av arbetsuppgifter; det kan handla om
stadning, tvattning, matlagning och omsorg av barn och aldre. | vissa fall &r det svart att sar-
skilja mellan dessa olika element i arbetet (Lutz 2011). Foretagen i var enkatundersokning

kombinerar i regel en rad olika verksamhetsomraden och det ar 6ver huvud taget svart att iso-

1253 procent av de foretag som svarade pa enkéten hade 1-4 anstéllda; 23 procent hade 5-9 anstallda; 11 procent hade 10-19
anstéllda; 8 procent hade 20-49 anstéllda; 6 procent hade 50-99 anstéllda. Inget av de foretag som svarade hade 100 eller fler
anstallda.

13 Ett foretag grundades &r 1912; 30 procent av foretagen grundades innan &r 2000; 58 procent grundades innan &r 2007. De
ar som flest av foretagen hade grundats var ar 2007, 2008 och 2010. Under varje av dessa tre &r hade 12 procent av féretagen
grundats, d.v.s. sammanlagt 36 procent. Det gét inte att utlasa av tillganglig information huruvida foretagen (alltid) haft hem-
stddning som huvudsysselsattning.
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lera RUT-delen av ett foretags verksamhet fran andra verksamheter (Skatteverket 2011:9). De
vanligaste verksamhetsomradena bland foretagen var hemstadning, flyttstadning och fonster-

putsning. Golvvard, kontorsstadning och byggstadning utférdes aven, utdver hemstadning, av
ett flertal foretag. Ett fatal av foretagen utfor d&ven barnpassning, reparationer, underhall, tvitt,

promenader och tradgardsarbete. Tva respondenter hade skrivit att de gor “allt.”

54,5 procent av respondenterna i enkatundersokningen &r svenskfodda. Det kan jamforas med
att 100 procent var svenskfodda i den pilotstudie’* vi genomfort med 10 hushallstjanstforetag
som frivilligt svarat pa ett utskick via en branschorganisation. Jamfort med urvalet fran SCB
ar respondenterna i pilotstudien fran branschorganisationen i genomsnitt fran relativt etable-
rade foretag. Pilotstudiens respondenter representerar generellt &ldre foretag med ett hdgre an-
tal anstallda: tva hade 100-499 anstéllda och medianen i pilotstudien l1ag pa 50 anstallda, jam-
fort med en median pa under 4 anstéllda i den huvudsakliga enkatundersokning vi gjort via
SCBs urval. Eftersom vi diskuterar storlek pa foretagen som en faktor som kan inverka pa an-
stallningsvillkor sa anvands materialet fran pilotstudien i denna rapport som en kontrast end-
ast i sammanhang dér det &r relevant att géra jamforelser med stérre och mer véletablerade fo-
retag an genomsnittet i enkatundersokningen. Salunda anvander vi nedan pilotstudien som
kontrast vad galler andel heltidsanstéllningar samt i var diskussion om olika typer av klago-
mal bland anstallda angaende kunders krav och beteenden. De 10 foretagen i pilotstudien tja-
nar alltsd i ett fatal sammanhang som en jamforelsegrupp som representerar relativt véletable-
rade och stora foretag. Denna rapport kan betraktas som en pusselbit fran foretagares perspek-
tiv fran ett brett och foranderligt spektrum av forhallanden och aktérer inom formella delar av
hushallstjanstemarknaden; fran etablerade storforetag, till mellanstora och mindre foretag,

med tonvikt pa de tva sistnamnda.

Formalisering och reglering av hushallstjanster

Privata hushallstjanster utforda av staderskor (och dven i begransad man barnflickor och au
pairer) har under 1990-talet i 6kande utstrackning blivit en I6sning, via bade formella och in-
formella marknader, for kunder i Sverige som upplever att de inte har tid eller intresse att
sjalva utfora hushallsarbete och anser sig ha rad att prioritera sadana tjanster (Calleman 2007,
Ernsjod Rappe och Strannegard 2004: 135, Gavanas 2006). Efterfragan pa hushallstjanster

14 Den tidigare pilotversion av enkéten var kortare &n den slutgiltiga, som innehéller fler fragor.
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tycks dessutom ha paverkats av nedskarningar i den offentliga sektorn (de los Reyes 2002),
arbetslivskrav inom vissa yrken, samt &ndrade prioriteringar gallande fritid och familjetid
(Platzer 2003). Skattereduktioner for hushallstjanster har dock fram till de senaste aren gatt
stick i stav med en lang socialdemokratisk och feministisk tradition samt socio-kulturella pre-
ferenser kring offentlig barnomsorg och &ldreomsorg. Detta har gett upphov till stormiga dis-
kussioner i den sa kallade "pigdebatten” (Bjorklund Larsen 2010, Kvist och Peterson 2010).
Svenska medelklasskvinnors ratt till att slippa ”dubbelskiftet” och konkurrera pa mans villkor
pd arbetsmarknaden har i debatten stallts emot socio-ekonomiska, etnifierade och rasifierade®
ojamlikheter kvinnor emellan. Emellertid kretsar det grundldggande problemet i svenska dis-
kurser aven kring nagot annat: férekomsten av “pigor” rimmar valdigt illa i ett sammanhang
dar idén om svenskhet innefattar internationellt ledarskap i egalitetstankande i fraga om jam-
stélldhet och social jamlikhet (Gavanas 2006, Strollo 2012). Emellertid ar det just framjandet
av jamstalldhet som lyfts fram som ett av de framsta motiven for de skattereduktioner for

hushallstjanster som infordes 2007.

| ett internationellt perspektiv ar Sverige inte unikt i sin véaxande efterfragan efter privata hus-
hallstjanster — men i den offentliga debattens ambivalens infor denna forandring (Gavanas
2006). Under de senaste aren, sedan skattereduktionen inforts, har hushallstjanster blivit ett
alltmer okontroversiellt i svenska (medelklass)hem, vilket bland annat tyder pa ett 6kande in-
slag av marknadsliberala varderingar i den offentliga diskussionen, som premierar ett 6kande
inslag av marknadsbaserat lonearbete och formella arbetstillfallen (Lutz 2011:8). Hushalls-
tjanst har gjort en global comeback trots att den for modernitetsforskare inte verkar tillhtra
denna tidsalder (Gregson och Lowe 1994:66, Moors 2003:386). En rad faktorer har bidragit
till den vaxande efterfragan efter privata hushallstjanster generellt i EU; bland annat glappet
mellan kvinnors dkade I6nearbete och tillgang till tillrackliga, statligt subventionerade alterna-
tiv for barnomsorg (Mahon 2002:3, Cancedda 2001) samt befolkningsmassiga faktorer och
arbetskraftsbrist for omsorg och service till dldrande generationer (Daly och Lewis 2000:291).
| EU generellt har hushallstjanster utforda av migranter varit en direkt eller indirekt 16sning
for valfardsstats- och migrationspolitik med syfte att uppmuntra bade produktion och social
reproduktion (Lister m. fl. 2007). | synnerhet i europeiska lander har utlandsfédda kvinnor
lagavlonade jobb inom privat hushallstjanst. Detta galler framst kvinnor fran sédra och syd-
ostra Asien, Afrika, LatinAmerika och OstEuropa (Anderson 2000, Kofman et al 2000). Situ-

15 | denna rapport anvands begreppen "ras” och “etnicitet” i termer av kontextbundna sociala konstruktioner (de los Reyes
och Molina 2006).
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ationen idag skiljer sig ifran hembitrades-sektorn for hundra ar sedan och genom tiderna (och
aven ifran tidigare au pair traditioner) pa en rad viktiga punkter (se aven Calleman 2007,
Carlsson 2010, Strollo 2012, Oberg 1999). Hushallstjanstearbetet i EU idag utfors i 6kad ut-
strackning av arbetare som inte bor hos sina arbetsgivare; arbetare ar ofta fran medelklassen i
sina bakgrundslander; den genomsnittliga aldern bland hushallstjanstearbetare &r hogre; fler
av hushallstjanstearbetarna ar modrar vars barn lever kvar i bakgrundslandet; och profession-
alisering av det tidigare hembitradesyrket har dventyrats av informalisering av hushallstjans-

temarknader i dagens postindustriella samhélle (Lutz 2011:15, Sassen 2006).

Det har rapporterats om utbredda problem kring arbetsvillkor pa hushallstjanstemarknader
gallande bland annat diskriminering, exploatering, sexuella trakasserier samt brist pa medbor-
gerliga och arbetsmarknadsmassiga rattigheter — bade i Sverige och internationellt av en rad
internationella organisationer och forskare (se Gavanas 2010). Tidigare forskning visar att
privatisering och marknadisering® av tjanster som tidigare utforts i offentlig regi eller oavls-
nat av anhoriga, samt subventionerade marknadslésningar for hushallstjanster (exempelvis
skattereduktioner) tenderar att resultera i att kunder letar efter den billigaste, mest rattslésa
och “flexibla” arbetskraften; ofta bland odokumenterade (eller sa kallade papperslosa™) mi-
granter.'” Nar marknaden erbjuder tjénster paverkas priser bland annat av Iénenivaer, sociala
avgifter och utbud pa arbetskraft, vilket innebar att arbetares léner kan pressas ner — exempel-
vis genom att kunder och foretag framst valjer att anlita de arbetare som har minst férhand-
lingsresurser. Det som framst paverkar skillnaden i kostnad mellan formella och informella
tjanster ar den sa kallade skattekilen, d.v.s. skillnaden mellan den totala arbetskostnaden (inkl
skatter och sociala avgifter) och den betalning arbetaren far i handen (Simonazzi och Picchi
2011:7). Med andra ord &r det billigare for kunder, foretag och arbetsgivare att inte betala
skatt och sociala avgifter. Arbetskraft med fullvardiga formellt reglerade rattigheter och for-
maner tenderar darfor alltid att vara mer kostsam &n arbetskraft som av olika anledningar sak-
nar tilltrade till den formella arbetsmarknaden. Migranter fran laglonelander riskerar har att
bli en reservpool av exploaterbar arbetskraft i en vaxande informell ekonomi med 6kad risk
for rasifierad och etnifierad social exkludering (Schierup 2006). | synnerhet migrerande kvin-

nor riskerar att bli en ”reservarmé” for yrkesarbetande kvinnor i hemmen (Nyberg 1999:45).

16 Marknadisering innebar har att en tjanst successivt antar ett ekonomiskt varde och erbjuds p& en marknad. Denna tjanst kan
tidigare ha utforts utan betalning eller finansierats och/ eller utforts av statliga institutioner. Om man tar dldreomsorgen som
ett exempel s& innebar marknadisering en 6kning av omsorgsinsatser képta pa en privat marknad och betalade ur den &ldres
ficka (Szebehely 2004:181).

17 Gavanas 2010, Gavanas and Williams 2008, Simonazzi 2009, Williams 2009:18, Osterle et al 2011
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Hushallstjanstesektorns arbetsplatser, d.v.s. privata hem, regleras i mindre utstrackning an of-
fentliga arbetsplatser (Calleman 2007). Hushallstjanstearbetare som arbetar direkt med ett
hushall som arbetsgivare har ett svagare rattsligt skydd &an de som arbetar via ett féretag (Eng-
blom 2011). Exempelvis behdvs for anstéllda i arbetsgivares hushall ingen saklig grund for
uppsagning och den tillatna arbetsveckan ar 52 timmar per vecka om arbetet inbegriper tillsyn
av barn eller nagon annan hushallsmedlem som inte kan ta hand om sig sjalv (Calleman
2007). Eftersom arbetsplatserna ar isolerade och ord star mot ord bakom de privata hemmens
stangda dorrar har det varit svart for kontrollerande myndigheter att fa insyn i dessa arbetsmil-
joer, och arbetsmiljoverket har heller inte fulla inspektionsbefogenheter (Engblom 2011).
Bade den rattsliga situationen och majligheter till reglering och kontroll skiljer sig dock mel-
lan de hushallstjanstearbetare som arbetar som egenforetagare direkt for kunden, och de som
arbetar som anstéllda av en tredje part; ett foretag. | denna rapport diskuterar vi att anstall-
ningsforhallanden och arbetsvillkor varierar dven bland formella foretag i hushallstjanstesek-
torn — inte bara nar man jamfor formella och informella aktérer. Samtliga dessa typer av akto-
rer som erbjuder hushallstjanster ingar i ett spektrum av positioner och férutsattningar.

Den 6vervagande majoriteten av hushallstjanstearbetare i Sverige &r utlandsfodda kvinnor
(Calleman 2007:14). Ingen annan sektor i Sverige ar sa dominerad av utlandsfodd arbetskraft
som just stadning (Lodenius och Wingborg 2008:125). Bland personer som ar utlandsfodda
och arbetar i hushallstjanstesektorn skiljer sig den réttsliga positionen mellan dem som arbetar
i formellt registrerade foretag, ar arbetskraftsmigranter, arbetar for utlandska foretag, ar au
pairer och irreguljara migranter. Engblom pekar ut en rad praktiska svarigheter for utlandska
medborgare som arbetar i hushallstjanstesektorn att havda sina rattigheter. Bland annat att ar-
betstillstand for arbetskraftsmigranter ar kopplade till anstallning, vilket skapar ett beroende-
forhallande gentemot arbetsgivaren, vilket dven har varit fallet historiskt i Sverige (Strollo
2012). Dessutom &r utlandsfodda arbetare i mindre grad fackligt organiserade, i synnerhet
inom hushallstjanstesektorn (Engblom 2011). Stadare horde till de tio vanligaste yrkesgrup-
perna bland dem som kom som arbetskraftsinvandrare fran landerna utanfér EU/ESS ar 2009;
narmare bestamt pa sjatte plats med 298 personer (SOU 2010:40, 5.96). Ar 2010 beviljades
487 arbetstillstand for “stadare mfl”*® och innevarande &r (2011-09-01) har 539 arbetstillstand

for "stadare mfl” beviljats (migrationsverket.se). Det &r i nulaget svart att avgora vilken andel

18 Dessa siffror galler antagligen all sorts stadning, exempelvis kontors- féretags- och byggstadning, och inte enbart hemstad-
ning.
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denna véxande grupp av arbetskraftsmigranter utgor av den totala andelen hushallstjanstear-

betare.

For nyanlanda migranter kan hushallstjanstearbete vara en mellanstation pa vag mot en karriar
inom branschen, eller ett tillfalligt arbete pa vag mot andra yrkesomraden. Men hushallstjans-
tearbete kan dven vara en atervandsgrand kantad av social isolering, exploatering, rattsloshet
och sexuella trakasserier (Briones 2009, Gavanas 2010, IOM 2010).*® Eftersom problematiska
arbetsvillkor rapporterats bade i svenska och utlandska hushallstjanstesektorer ar det darfor
viktigt att utforska hur villkoren utvecklas i Sveriges vaxande hushallstjanstesektor, men dven
viktigt att beskriva hur forhallanden utvecklats for hushallstjanstearbetare som gatt vidare. |
synnerhet &r vi intresserade av att undersdka huruvida de expanderande tillfallena for hus-
hallstjanstearbete i Sverige bidrar till hushallstjanstearbetares inkludering i den formella ar-
betsmarknaden med de réttigheter och tryggheter det kan innebéra. Det finns tre typer av ratts-
liga situationer for hushallstjanstearbetare i den formellt reglerade delen av sektorn, som
sinsemellan innebar olika grad av skydd (Engblom 2011):

1. Anstallning dar hushallet ar arbetsgivaren (som t.ex. au pairer och barnflickor)

2. Egenforetagare med kommersiella avtal direkt med kunden. Ekonomisk risk bérs hér
av egenfdretagaren, och det inréttas en personlig relation mellan egenforetagare och
kund.

3. Anstéllning via hushallstjansteforetag. Den ekonomiska risken delas har av foretag
och anstalld; relationen foretag/anstalld regleras av anstallningsavtal och arbetsratten
géller.

Av de ca 12500 formellt registrerade foretag som fatt RUT-bidrag ar 2010 var 58 procent
egenforetagare och 60 procent var arbetsgivare (Skatteverket 2011:8). Det ar emellertid inte
alltid mojligt att renodla formella delar av hushallstjanstesektorn eftersom formella och in-
formella aspekter av ekonomin delvis sammanléankas via mellanh&nder, underleverantérer och
sociala nétverk (se Gavanas 2010, 2011b). Enskilda aktorer kan dessutom kombinera eller
vaxla mellan att agera formellt och informellt. Man skulle kunna beskriva hushallstjanstesek-
torn som bestaende av ett spektrum med helt formella och helt informella aktorer pa de tva
yttre &ndarna med olika blandningar av formella och informella praktiker daremellan. Exem-

19 Se aven Human Rights Watch, ILO och natverket RESPECT for migrerande hushallstjanstearbetare. ILOkonventionens
forslag om anstandigt arbete for hushallstjanstearbetare, som antogs 2011, innehéller bl.a. regleringar om likabehandling med
andra arbetstagare vad galler arbetsmiljo, minimildn, arbetstider och socialférsakringar; se www.ilo.org
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pelvis, som Gavanas visat i tidigare forskning om hushallstjanstearbetare och informalisering
samt informella praktiker bland aldre kunder (2010, 2011a, b), sa forekommer aven i formellt
registrerade foretag i vissa fall viss informell verksamhet pa Stockholms hushallstjanstemark-
nad. Det &r dock av naturliga skal omgjligt att exakt mata graden av informell verksamhet
med hjalp av vare sig enkatstudier, intervjustudier eller andra metoder — &ven om man med
etnografiska metoder kan beskriva erfarenheter av hur informell verksamhet organiseras och

gar till,

| denna rapport undersdker vi alltsa utifran erfarenheter bland personalansvariga pa hushalls-
tjansteforetag i hela landet och hur de upplever att arbetsvillkor har utvecklats i hushallstjans-
tesektorn under de senaste fem aren. Vi fokuserar i synnerhet pa hur personalansvariga re-
spondenter i den formella delen av hushallstjanstemarknaden upplever konkurrens fran infor-
mella aktorer. Vi diskuterar &ven mojligheter for de hushallstjanstearbetare som ar anstallda
av foretag att valja bort” kunder som staller orimliga krav eller beter sig pa satt som bedoms
som oacceptabelt. | var enkét (se appendix 1) stallde vi fragor inom fyra huvudsakliga tema-

omraden som &ven strukturerar dispositionen i denna rapport;

e Sammanséttning av anstallda och foretagare samt kunder, och kunders 6nskemal och
beteenden enligt personalansvariga;

e Hur personalansvariga upplever utvecklingen av arbetsvillkor i sektorn;

e Observerade och upplevda effekter av skattereduktionen enligt personalansvariga;

e Observerad och upplevd utveckling bland informella aktorer enligt personalansvariga.

Vilka utfor och anlitar hushallstjanster? Sammanséattning av anstallda, foretagare och

kunder enligt personalansvariga

Resultaten fran var enkatundersokning bekréftar tidigare uppgifter om hushallstjanstebran-
schens overrepresentation av utlandsfodd kvinnlig arbetskraft. Inom féretagen i vart material
ar den genomsnittliga férdelningen av svensk- och utlandsfodda anstéllda 47 procent respek-
tive 53 procent och den genomsnittliga konsfordelningen inom foretagen ar 69 procent kvin-
nor och 31 procent man. | Skatteverkets undersékning var konsférdelningen bland egenfore-
tagare (som utfort RUT-arbeten) 56 procent kvinnor och 44 procent méan (2011:9). De foretag
som svarat pa var enkét har i genomsnitt en storre representation av utlandsfodda bland an-

stallda hushallstjanstearbetare &n bland personalansvariga anstallda. Av de personalansvariga
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pa foretagen var over halften fodda i Sverige (54,5 procent) och 45,5 procent i utlandet. Av de
30 utlandsfodda personalansvariga respondenterna hade 8 personer bakgrund i fore detta Ju-
goslavien (Serbien, Bosnien och Kroatien) och 7 personer bakgrund i Polen. Almega Service-
entreprendrerna redovisar att 70 procent av de anstéllda inom stad- och servicebranschen ar
kvinnor (jamfort med SCBs siffror pa 79 procent) och att 41 procent av anstallda ar utlands-
fodda (2010:9-10). Ar 2010 redovisade SCB frén sin yrkesstatistik att 80 procent av "hotell-
och kontorsstadare m.fl.” var utrikes fodda (SCB pressmeddelande 2010-03-02).

Den genomsnittliga konsfordelningen i foretagen som svarade pa enkaten angavs alltsa vara
69 procent kvinnor och 31 procent man. Bland de personalansvariga pa foretagen var andelen
kvinnor lagre: 54,5 procent kvinnor och 45,5 procent man. Den genomsnittliga fordelningen
for de undersokta foretagen ar att ha 37 procent heltidsanstéallda, 40 procent timanstéllda och
23 procent deltidsanstallda. Denna laga andel heltidsanstallda inom foretagen kan jamféras
med de i genomsnitt storre och etablerade foretagen i var pilotstudie via en branschorganisat-
ion, dar i genomsnitt 49 procent av de anstéllda arbetade heltid. | Skatteverkets rapport &r me-
dianaldern i RUT-foretagen 44 ar (2011:9). Personalansvariga for de undersokta foretagen i
var enkatundersokning fick svara pa hur aldersférdelningen inom foretagen ser ut, vilket utfoll

som foljer:

Tabell 1. Genomsnittlig uppskattning av aldersférdelningen inom fére-

tagen av personalansvarige.

25 ar och yngre 21%
25-50 ar 64 %
51 ar och éldre 15%

Aven fast aldersfordelningen inom foretagen ser ut som den gor, med flest anstallda i alders-
kategorin 25-50 ar, sa ar fordelningen mellan den genomsnittliga anstéllningsformen for fore-
tagen inte att ha flest heltidsanstallda. Och trots den laga andelen heltidsanstéllningar sa tror
35 procent av respondenterna att anstéllda ser sitt yrkesval som varaktigt; 21,5 att ungeféar lika
manga ser yrkesvalet som tillfalligt och varaktigt; 21,5 procent att de ser yrkesvalet som till-

falligt; medan 21,5 procent svarar "vet ej.”

Enligt innevarande ars statistik fran SCB sa utgor barnfamiljer och aldre éver 65 ars alder de
storsta kundgrupperna for hushallstjanster (Skold & Heggeman 2011). Var tredje person som

(till antalet) fatt skattereduktion for hushallstjanster t.o.m. 2009 var éver 65 ars alder, och den
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allra vanligaste andelen utgjordes av skattereduktioner bland personer som fyllt 75 ar (Skéld
2009:24). Skatteverket beraknar att hela 35 procent av RUT-kdparna ar 6ver 65 ar och att
denna aldersgrupp star for 24 procent av omséattningen (2011:8). Liknande proportioner bland
kundgrupper indikeras dven av var enkatundersokning. | vart material visar det sig att foreta-
gen i genomsnitt har barnfamiljer som den stérsta kundgruppen (36 procent) och &ldre som
den nést storsta (12 procent), men bland kunder forekommer dven ensamstaende under 65 ar
(7 procent) och par under 65 ar utan barn (5 procent); resten av kunderna (d.v.s. 40 procent) ar
inte privatpersoner, utan foretagskunder, etc. En respondent kryssade inte i nagot av dessa al-
ternativ utan kryssade istallet i alternativet ”annat,” dar han skrev "véldigt rika ménniskor
med specifika behov.” Inkomstgrupper bland kunder har varit ett hett debatterat @mne och
hoginkomsttagare kvarstar som den storsta kundgruppen for hushallstjanster vid SCBs senaste
matningar (Skold & Heggeman 2011). Att anvanda skattereduktion for hushallstjanster ar
mycket ovanligt bland laginkomsttagare och okar markant med stigande inkomst (Skold
2009:24). Bland barnfamiljer har det varit 10 ganger vanligare med RUT-avdrag bland hdgin-
komsttagare an bland laginkomsttagare. Av den totala skattereduktionen for RUT gick 64
procent till den fjardedel av hushallen som hade hogst inkomst i respektive hushallstyp. Sju
procent gick till den fjardedel av hushallen som hade lagst inkomster (Skéld & Heggeman
2011). | vara enkatfragor ingick inte fragor om kunders inkomster, men nagra respondenter
tog anda upp fragor kring kunders inkomst i uppfoljningsintervjuerna. Respondenten ovan
med kunder som han pastod var "valdigt rika manniskor” sade under en uppféljningsinterviju

pa telefon:

For det forsta sa ar det ratt bra att ha rika manniskor som kunder i och med att
stadbranschen ar véldigt konkurrensutsatt. [...] Da ar det mycket trevligare att
ha en dstermalmsvaning 8 timmar i veckan och kunna ta det lite lugnt... och
ligger det tvatt sa tvattar man den tvatten, sa det r inte bara stadning utan det ar
mer ...ja gammaldags piga kallas det val... [skratt]. Men OK bé&gge ar lyckliga
och glada och mina staderskor dom tycker det &r lugnt och trevligt jobb och man
umgas i fin miljo, och det far inte vara for stressigt. Det star en kinavas dar som
ar vard 100000, skulle dom rusa runt dar med dammsugaren pa 20 minuter, sa...
[...] Dom déar genuint gamla rika, dom ar hur trevliga som helst [...] dom be-
handlar en som méanniskor [...] Om du har rika kunder och ligger i topp, sa dom
ar inte sa priskansliga liksom va. Det viktiga ar liksom att du har en kontakt [...]
Aven om ekonomin gar ner: en bostadsrattsforening pa Odenplan, dom har alltid

pengar. [...] Det jag menar lite med det hér ar att jag gillar rika kunder: dom &r
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konjunkturokansliga. Ocksa har alltid gott om pengar, och minst en gang om

dagen far man hora "oh vad fint du gor dar, oh vad bra det blir dér borta.”

En annan respondent poéngterade tvartom i en telefonintervju att deras kunder inte bara bestar
av “rika” personer; att manga av deras kunder sager att de inte skulle ha rad med hushalls-
tjanster om inte skattereduktionen fanns. En tredje respondent tog sjalvmant upp vid en tele-
fonintervju att hon &r irriterad pa pratet om att bara “rika” har hushallstjanst, och att fler 13-
ginkomsttagare och vanliga pensionéarer har fatt rad nu i och med skattereduktionen. Forvisso
har de med mer pengar rad med fler timmar, men i princip kan alla som jobbar numera enligt
respondenten (d.v.s. alla forutom arbetslosa, socialbidragstagare och sjukskrivna) ha rad med
hushallstjanster.

Barnfamiljer ar den storsta kundgruppen for hushallstjanster, men éven aldre har visat sig ut-
gora en stor kundgrupp. Hushallstjanster har blivit en viktig del i omsorgspusslet” bland
dldre med aldersrelaterade behov av omsorg och service (Gavanas 2011a). Aldreomsorgen
genomgar en privatiseringsprocess i och med kombinationen av kundvalsreformer inom
aldreomsorgen tillsammans med skattereduktioner for hushallstjanster (Szebehely 2011). Pri-
vata l6sningar har i 6kande utstrackning ansetts vara formanligt eller énskvért bland éldre,
som ett komplement eller alternativ till hemtjanst och oavlénad omsorg utférd av anhériga.”

Efterfragan pa hushallstjanster ar en vanesak och nagot man ”lar sig” att “behéva” eller priori-
tera (Anderson and O’Connell Davidson 2003). Det finns en rad énskemal och preferenser
som ar speciellt vanliga bland exempelvis aldre hushallstjanstkunder jamfort med andra
kundgrupper (som exempelvis barnfamiljer); kontinuitet (att samma person kommer till
hemmet kontinuerligt, och som lart sig rutinerna) och sociala aspekter, samt skraddarsydda

former av service, exempelvis att man stadar pa ett visst satt (Gavanas 2011a).** Inom hem-

20 Hyshallstjanster utgdr dock en marginell del av den totala privat/ offentligt finansierade och oavlénade dldreomsorgen (se
Szebehely och Trydegard kommande). Hushallstjanster har anda blivit vanligare bland vissa grupper av &ldre; dels handlar
det om dem med ringa behov av 6vriga tjanster an stadservice i liten omfattning; dels om dem som har rad; och dels om dem
som har speciella boendeprioriteringar, som t.ex. prioriterar att bo kvar i en stérre l&genhet &n vad som beviljas stddservice
for inom bistandshedomd hemtjanst. Det kan i vissa fall I6na sig ekonomiskt for i synnerhet dldre med hoga inkomster att an-
lita privat finansierade hushéllstjanster istéllet for offentligt finansierad bistdndsbeddmd hemtjénst med tanke pa den in-
komstrelaterade avgiften (Szebehely och Trydegéard kommande). Om efterfrdgan endast galler ett fatal tjanster i manaden kan
kostnaden for stadning via hushallstjanstforetag bli lagre med skattereduktion for hushallstjanster jamfort med kostnaden for
stédservice via hemtjanst. Man kan &ven tanka sig att hushéllstjanster anvéands av dldre som (4nnu) inte fatt (tillrackligt) bi-
standsheddmd hemtjénst beviljad.

2L En telefonintervjuad respondent har pensionérer och barnfamiljer som de absolut stérsta kundgrupperna. Trots att han &r
verksam i en kommun som inte innefattas av det bistandsfinansierade kundvalet s& far han anda kunder som &r missnéjda
med hemtjénst. Aldre hoginkomsttagare far htga hemtjénstavgifter och dé blir det billigare med hushallstjénster, s dérfor
gynnar skattereduktionen enligt respondenten bara de aldre som tjanat mycket pengar innan pensionen. En annan respondent
uppger i sin enkét att deras foretag &r billigare &n hemtjénst for dldre, och att hemtjanstforetag lagger ut vissa uppgifter pa
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tjanstsektorn finns manga aktorer som forvantar sig att den relativt vélbargade fyrtiotalistge-
neration, som nu gar i pension, har skaffat sig vanor och krav som baddar for en stor efterfra-
gan for hushallstjanster (Gavanas 2011a). En telefonintervjuad respondent i var enkatunder-
sokning anser att preferensen och vanan att anlita hushallstjanster ar en generationsfraga, och
att de nuvarande hushallstjanstkunderna kommer att fortsatta att anlita foretaget nar de i fram-
tiden far aldersrelaterade behov. Dessutom dr bade vuxna barn och barnbarn till &ldre kunder
involverade, och foretaget servar ibland flera generationer av kunder fran en och samma fa-
milj. En annan respondent vars kunder till 70 procent ar pensiondrer (raknat i antalet kunder —
inte i antalet timmar) berattar om ett missnéje med hemtjanst bland &dldre som valjer hushalls-
tjansteforetag istallet. Dock kan inte foretaget leva pa aldre kunder eftersom de inte har

”samma ekonomiska majligheter att ha mycket tid.”

Kunders 6nskemal och beteenden enligt personalansvariga

Kunders krav, 6nskemal och beteenden ar en faktor som paverkar arbetsmiljon inom hushalls-
tjanstesektorn, inte minst eftersom arbetsplatsen utgors av kundernas privata hem. Over half-
ten; 57 procent av respondenterna hade fatt klagomal fran anstallda om kunders krav och be-
teenden; 16 procent av dem fler an fem ganger, 25 procent av dem tva till fem ganger och 16
procent av dem en gang. Det absolut vanligaste klagomal som respondenter rapporterar fran
anstallda ar att kunder velat fa utfort mer arbete an 6verenskommet pa utsatt tid, och har haft
orimliga krav pa hur mycket som skall hinnas. Av de 36 respondenter som fatt klagomal har 8
angett att kunder velat ha fler tjanster an de varit villiga att betala for. Detta ar &ven det van-
ligaste klagomalet som togs upp i pilotstudien: 3 av de 10 respondenterna tog har upp i sina

kommentarer att kunder velat fa mer utfort an vad som ingatt i betalningen.

En respondent skrev exempelvis i sina kommentarer till fragan om kunders 6nskemal att kun-
der vill att man skall ”jobba gratis helst.” En annan respondent skrev att kunder velat ha mer
arbete gjort pa samma tid, och ytterligare en annan skrev att kunder velat att anstéllda skulle

stada snabbare men anda gora lika rent. En foretagare som mottagit var enkat ringde upp oss

hans foretag, som exempelvis stadning. Till skillnad fran hemtjansten anser respondenten att hushallstjansteforetag “ar intres-
serade av att kunden skall vara nojd.” | och med skatteavdragen har det vuxit fram hushallstjansteforetag som specialiserar
sig pa dldre kunder. Vid en telefonintervju berattade exempelvis en av respondenterna i var enkatundersokning att aldre ut-
gor 95 procent av deras kunder. Foretaget har avtal med en hemtjénstfirma som l&gger ut fonsterputsning och “extratjanster”
(d.v.s. s kallade tillaggstjanster) pa hushallstjanstforetag. Fordelen for kunderna &r bland annat att de kontinuerligt far hem
samma person om de anlitar respondentens foretag.
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och beréattade att kunder har stora krav for lite pengar. Féretagaren uppger att kunderna sager
att de vill ha allting frascht” och i perfekt skick, men att de inte inser att man inte kan stada
30 kvadratmeter helt pa tva timmar, att det skulle krdva mer arbetstid &n sa. En respondent
angav att hon fatt klagomal om kunders krav vid 2-5 tillfallen och skrev i en kommentar att
"kunderna staller orimliga krav i forhallande till vad "maiderna” skall hinna med pa uppdra-
gen”. En annan respondent angav att "kunder forsoker fa de anstallda att gora extra jobb som
ej ingar i kontraktet.” Ytterligare en respondent skriver att "det finns en viss typ av kund som
vill ha mer an det som man kommit verens.” ”Man far vad man betalar for!!!” kommente-
rade en annan respondent, och nér vi senare féljde upp med en telefonintervju forklarade han
att de kunder som &r villiga att betala for sig far aven proffsig service. Han tillade att om man
betalar svart, och anlitar skolungdomar eller odokumenterade migranter sa kan man inte heller

begéra lika mycket som kund.

Sexuella trakasserier, som tidigare tagits upp som ett problem av arbetare pa Stockholms hus-
hallstjanstemarknad (Gavanas 2010, 2011b) togs inte upp som ett problem av personalansva-
riga respondenter till denna enkatundersdkning. En telefonintervjuad respondent sade att hon
inte hade fatt klagomal om sexuella trakasserier av anstallda och att hon tror att det kan ha att
gora med foretagets lage (i Taby; att det inte skulle bo ”sadana kunder” dér), och aven att alla
hennes anstéllda pratar svenska och darfér “kan havda sig om nagot sadant hander.” Men hon
tillagger aven att foretaget skulle rapportera till arbetsmiljéverket om nagot intraffar. En fore-
tagare sade under en telefonintervju att om man har en tydlig éverenskommelse mellan perso-
nalansvarig och kund sa finns mindre risk for att sexuella trakasserier gentemot anstallda. Fo-
retagaren inspekterar alltid hos alla kunder innan kunden moter hushallstjanstearbetaren, och
kommer éverens om vad som skall goras — han bokar aldrig arbeten via telefon. Dessutom
papekar denne foretagare vikten av att hans anstallda alltid arbetar i par och aldrig sjalva. Som
personalansvarig ser denne foretagare det som sitt ansvar att "vara serids med kunder” och

lagger stor vikt vid att undvika missforstand om exempelvis vad som ingar i tjansten.

De foretag som &r etablerade pa marknaden och har méjlighet att heltidsanstalla flera hus-
hallstjanstearbetare har rimligtvis storre mojligheter att tacka nej till, eller hantera, "besvar-
liga” kunder utan att det paverkar anstalldas majligheter till forsorjning eller foretagets gene-
rella konkurrenssituation. Avstandet mellan personalansvariga och anstéllda kan dock sanno-
likt 6ka storre foretaget ar. Man kan forvanta sig ett storre antal klagomal ju fler anstallda som
finns, och ju langre foretaget har funnits. 7 av de 10 foretagen i pilotstudien (med férhallan-

devis storre och mer etablerade foretag dn de i enkatundersokningen) anger att de fatt klago-
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mal om kunder fran anstallda. Som vi ser i tabellen nedan sa har en storre andel respondenter

bland stora foretag mottagit klagomal fran anstallda om kunder, jamfort med sma foretag:

Tabell 2. Hur stor andel av sma/stora foretag som mottagit klagomal fran anstéllda om
kunders krav och beteenden

Har inte mottagit Har mottagit klag-  Totalt
klagomal omal
Sma foretag (0-9 anstallda) 53 % (26) 47 % (23) 100 % (49)
Stora foretag (10-99 anstallda) 14 % (2) 86 % (12) 100 % (14)

Trots att formellt registrerade foretag medlar relationen mellan kund och anstalld sa fore-
kommer anda att det kommer till personalansvarigas kannedom att kunder behandlar anstallda
pa satt som upplevs som oacceptabla. En respondent angav dven att anstallda blivit otrevligt
bemétta, och en annan att kunder sett ner pa och varit respektlésa mot anstéllda. En respon-
dent som kryssat i att han av anstéllda fatt 2-5 klagomal om kunder, kommenterade att "’sta-
darna inte blivit bemoétta pa ett korrekt sétt eller rattare sagt som man kan begara av folket i
omgivningen”. Ytterligare en respondent skrev att ”kunden har alltid ratt eller avslutar man
relationen nar dom blir for djavliga.” | en telefonintervju berattade dessutom en annan re-
spondent att vissa kunder ser "tjejerna” lite som ”pigor” och anser att det ar fult att stdda och
att stadning &r ett daligt jobb. Dessa kunder later ibland sitt daliga humaor ga ut dver stadarna
och tycker att “dom &r inte sa smarta sa da kan vi skélla pa staderskan.” Dessutom kommente-
rade en respondent, som fatt fler an 5 klagomal fran anstéallda, att kunder inte velat tillhanda-
halla stadmaterial och betett sig oacceptabelt: "vissa kunder ar nedlatande och kravande o be-
handlar personalen (och oss) som pigor, som om de vore vara arbetsgivare.” En respondent vi
intervjuade per telefon poangterade att han bara tar de kunder han ”kénner for” och som pas-
sar honom. Respondenten traffar alltid kunderna och véljer bort de som tar for mycket
energi.” Denna intervjuperson arbetar sjalv i kunders hem och utfér underhall och reparation-
er och har antyds att kunders attityder kan utgdra problem bade for bade arbetstagare och ar-

betsgivare pa foretagen.

Ett tydligt resultat angaende kunders preferenser i var enkatundersokning ar vikten av palit-
lighet, trygghet och fortroende som den absolut viktigaste urvalsfaktorn for kunder nér de an-
litar hushallstjanster; 76 procent av respondenterna angav detta som den vanligaste typen av

onskemal bland kunder. Som en respondent sade i en uppféljningsintervju:

Det handlar ju om att slappa in nagon och titta pa smutsiga trosor och Rolex-

klockor och allt mojligt, sa det handlar ju om fortroende naturligtvis.
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Den stora betydelse kunder tillméater upplevelser av pélitlighet forstarker betydelsen av sociala
natverk i hushallstjanstebranschen. Personliga rekommendationer har visat sig vara ett mycket
vanligt sétt for kunder att valja vilket foretag och vilken person de foredrar for att utféra hus-
hallstjanster. Kunder som anlitar formella hushallstjanster anser uppenbarligen att det ar vart
att betala lite extra jamfort med vad tjansterna skulle kunna kosta informellt eftersom de var-
derar den palitlighet och trygghet de upplever att formellt reglerade tjanster innebar. Manga
foretagare papekar dessutom i telefonintervjuer att det ar en konkurrensfordel (gentemot in-
formella aktorer) att det finns officiella kontrakt pa alla 6verenskommelser, samt forsakringar
om nagot skulle forstoras, forsvinna eller om en olycka skulle intraffa i samband med arbetet.
Fortroendet for foretaget i sig verkar enligt féretagarnas enkatsvar vara viktigare for kunder
an personliga egenskaper hos de individuella hushallstjanstearbetarna, och detta verkar i syn-
nerhet gélla for stora foretag (med Gver 10 anstallda). Av de personalansvariga pa de totalt 49
sma foretagen (som svarat pa fragan) hade 71 procent (35 st) kryssat for att palitlig-
het/trygghet/fortroende var viktigt for deras kunder. Av de personalansvariga pa de totalt 17
stora foretagen hade 94 procent (16 st) kryssat for att palitlighet/trygghet/fortroende var vik-

tigt for deras kunder.

Sociala natverk ar generellt en central fraga for rekrytering pa arbetsmarknaden i Sverige
(Tovatt 2006:245) och detta galler i synnerhet migrantarbetare (Vasta 2004, Jenkins 1984,
Hansson 2008, Behtoui 2006). I denna enkatundersdkning kan vi konstatera att sociala nét-
verk ar mycket centrala inte bara som vi sett i informella delar av hushallstjanstemarknaden
(Gavanas 2010, 2011b) utan aven i formella delar av hushallstjanstemarknaden och for hur de
organiseras. | materialet for var enkatundersokning framgar tydligt att sociala natverk ar avgo-
rande for bade rekrytering av personal och foretagens strategier att nd kunder. Personliga re-
kommendationer &r det absolut vanligaste sattet for kunder att vélja hushallstjanstforetag;
detta anges som kontaktsétt av 85 procent av respondenterna. Dessutom uppgav hela 90 pro-
cent av foretagen att de vanligtvis anvander sig av personliga rekommendationer for att rekry-
tera personal. Over huvud taget paketeras hushallstjanster som en ”personlig service” och
staller krav pa tjanstearbetares lyhordhet, avvagningar mellan narhet och distans och anpass-

ning till kunders personliga 6nskemal (Lutz 2011).

Prisvardhet ar nast viktigast bland kunders 6nskemal enligt respondenterna (anges som viktigt
av 66 procent) och darefter flexibilitet (anges som viktigt av 49 procent). Dessa tva 6nskemal

kanske kan séttas i relation till anstalldas klagomal pa kunder som vill att de skall utféra mer
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arbete 4n de far betalt for. Atta respondenter hade i sina kommentarer angivit ”service
mindedness,” social kompetens, trevlighet eller liknande som ett viktigt dnskemal bland kun-
der. Detta kan mojligtvis kopplas till de framtradande dnskemalen pa flexibilitet. En respon-
dent sade under en telefonintervju att foretaget anvander ’service mindedness” som ledord,
vilket hon likstaller med att vara "flexibel.” Hon ger som exempel att nar en kund vill att man
skall hoppa 6ver koket och hjalpa till med tvatten en dag sa skall de inte behéva ringa i forvag
och fradga om lov. Detta under forutsattning att arbetet sker under den éverenskomna tidsra-

men; "man pratar om snabba puckar sa att séga.”

Bland respondenterna angav 43 procent att punktlighet anses viktigt bland kunder, medan 40
procent kryssade i att personalens personliga egenskaper anses viktiga bland kunder. Daremot
var goda kunskaper i svenska ett av de lagst rankade upplevda nskemalet bland kunder &ven
om det fortfarande betraktades som viktigt av en betydande andel: 28 procent angav detta som
en vanlig typ av 6nskemal. Kunders etniska preferenser kan doljas bakom 6nskemal om arbe-
tares sprak, och detta har varit en viktig fraga i internationell forskning om hushallstjanster
(Anderson 2000, Bakan and Stasiulis 1995, Cox 1999, Gavanas 2006, 2009, 2010, Narula
1999). En respondent i denna enkétstudie berattade under en telefonintervju att en av kunder-
nas forsta fragor ar: “talar personalen svenska?” En annan telefonintervjuad respondent sade
att han bara anstéller personal som kan och forstar svenska och att han talar om det for kun-

der, vilket de ar n6jda med.

Hur har arbetsvillkoren i hushallstjanstesektorn utvecklats under de senaste fem aren

enligt de personalansvariga foretagarna?

Stadning har beskrivits som ett laglonearbete som har 1ag social status och ar fysiskt belas-
tande (Abbasian och Bildt 2007, Bohlin kommande, Rystedt 2010). Sociologen Helma Lutz
havdar att det inte gar att diskutera professionalisering och status i hushallstjansteyrket om
man inte tar hansyn till skillnader mellan hur samhaéllet véarderar familjerelaterade sysslor jam-
fort med hur samhéllet véarderar 16nearbete, och hur dessa skillnader grundar sig i konsarbets-
delning och asymmetriska genusrelationer (Lutz 2011:9). Med andra ord menar Lutz att hus-
hallsarbetets status inte nddvandigtvis hojs bara for att det omorganiseras fran obetalt arbete
till betalt 16nearbete pa en marknad. | Gavanas’ tidigare intervjustudie om hushallstjanstearbe-
tare i Stockholm framkom bland intervjupersoner att de upplever att hushallstjansteyrket har

en lag status i samhallet och darfor varderas sa lagt att kunder inte ar villiga att betala ens det
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subventionerade timpriset (Gavanas 2010). Det &r darfor viktigt att understka huruvida hus-
hallstjansteyrket professionaliseras i samband med att sektorn nu expanderar: bidrar den
6kande synligheten och normaliseringen av dessa tjanster, och de resurser som strommar in i
sektorn, till att hoja loner, hdja yrkets status och forbattra arbetsvillkoren fér dem som arbetar
dar? Som namndes tidigare sa skiljer sig arbetsvillkor och rattigheter inom den formella hus-
hallstjanstesektorn, exempelvis beroende pa om man som stadare arbetar deltid som egenfére-
tagare pa ett nystartat foretag eller ar heltidsanstélld pa ett storre etablerat foretag. | denna
rapport menar vi att svaret delvis beror pa i vilken del av det formella/informella spektrumet
du befinner dig. I svaren till var enkatundersokning framkommer stora loneskillnader mellan
foretagen inom hushallstjanstesektorn; medan det genomsnittliga medelvardet i timlon fore
skatt lag pa 115 kronor inom foretag sa var den lagsta genomsnittliga timlénen 90 kronor och
den hogsta nastan det dubbla; 160 kronor. Det forekommer endast marginellt hogre timlon
bland foretag med fler heltidsanstéllda jamfort med foretag med storre andel timanstallda. |1
vart material uppkommer inga loneskillnader mellan foretag med olika fordelningar av man
och kvinnor. Daremot ger foretagens aldersférdelning visst utslag pa foretagets medellon. |
foretag dér det finns fler aldre anstallda ar medellénen i genomsnitt hogre jamfort med foretag

med fler unga anstéllda.

Tabell 3: Foretagens aldersfordelning bland anstéllda uppdelat efter I6nekategorier.

Alder
Lonekategorier Yngre (25 ar-) Medel (26-50 ar) Aldre (51 &r +) Totalt (Antal)
Lag (90 - 105 kr) 26 % 61 % 13% 100 % (16)
Medel (106 - 121 kr) 22 % 64 % 15% 100 % (30)
Hog (122 - 160 kr) 10 % 68 % 22% 100 % (11)
Alla 21% 64 % 16 % 100 % (57)%

| vart material visar det sig att kategorin med lag medellén domineras av foretag som har en
storre andel utlandsfodda. Men vi kan &ven se att féretag med hog medellon har storre andel
utlandsfodda. Vi kan darfor anta att det finns andra faktorer som avgor foretagens medelléner

an andelen utlandsfédda inom foretagen:

22 Detta &r antal respondenter av de 67 som svarat pa denna specifika fraga
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Tabell 4: Foretagsfordelning av svenskfodda anstallda uppdelat pa lonekategorier.

Lonekategorier Svenskfodda Utlandsfodda Totalt (Antal)
Lag (90 - 105 kr) 31% 69 % 100 % (17)
Medel (106 - 121 kr) 59 % 41% 100 % (32)
Hég (122 - 160 kr) 43 % 57 % 100 % (11)
Alla 48 % 52 % 100 % (60)*

| vrigt kan vi se att foretagen i storstadsomraden har storst spridning vad galler medelloner

(se tabell 4, appendix 2).

For att ytterligare analysera skillnader i sammanséttning av anstéllda bland foretagen har vi
delat upp foretagen i tva kategorier: foretag dar majoriteten av de anstallda ar utlandsfodda
(6ver 50%) och foretag dar majoriteten (6ver 50%) ar svenskfodda. | storstader &r 83 procent
av foretagen enligt vart enkatmaterial dominerade av utlandsfodda anstallda, medan O procent
bland foretagen pa landsbygden ar dominerade av utlandsfodda anstéllda, och 32 procent av

foretagen i annan stad eller tatort &r dominerade av utlandsfodda anstallda:

Tabell 5. Hur stor andel av sma/stora foretag som domineras av svensk/utlandsfédda an-
stallda

Domineras av ut- Domineras av Totalt
landsfodda svenskfodda
Sma foretag (0-9 anstallda) 62 % (31) 38 % (19) 100 % (50)
Stora foretag (10-99 anstallda) 37,5 % (6) 62,5% (10) 100 % (16)

Fordelningen av loneskillnader och skillnader i andelen svensk- och utlandsfédda anstallda
kan vara intressant i framtida diskussioner om skillnader i anstallnings- och arbetsférhallan-

den bland formellt registrerade hushallstjansteféretag.

28 Detta &r antal respondenter av de 67 som svarat pa denna specifika fraga
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Vilka utvecklingar observerar hushallstjanstforetag for sektorn i sin helhet, och vilka ef-

fekter upplever foretagare av skattereduktionen for hushallstjanster?

Hela sektorn har véal gatt stadigt framat. [...] Nya omraden upptacks dar det
maste hallas rent.

(personalansvarig i 36 ar pa ett stadforetag som grundades 1912)

Vi undersoker i denna rapport hur foretagare upplever att villkoren har utvecklats for sektorn i
sin helhet, i synnerhet sedan skattereduktionen som infordes 2007, efter att tidigare ha under-
sokt skillnader i villkor bland de som arbetar pa hushallstjanstemarknaden (Gavanas 2010,
2011b) . Eftersom skattereduktionen &r direkt avsedd att gynna foretagare sa har vara respon-
denter sannolikt skél att framstélla utvecklingar och effekter av skattereduktionen i positiv
dager. Enligt den huvudsakliga uppfattningen bland respondenterna sa pagar en tilltagande
professionalisering och hojning av hushallstjansteyrkets status, atminstone med avseende pa
I6ner och kompetensutveckling. Trots de forhallandevis laga I6nerna bland hushallstjanstear-
betare i genomsnitt sa rapporterar respondenter generellt att de upplever en allman forbattring
av villkoren for anstallda inom hushallstjanstesektorn de senaste fem aren. 25 procent av re-
spondenterna upplever en avsevérd forbattring av 16neutvecklingen for anstallda under de
senaste fem aren och 51 procent en viss forbattring, medan 20 procent inte upplever nagon
forandring. Over hélften av respondenterna ser dessutom en viss (54 procent) eller avsevird
(11 procent) forbattring i mojligheter till kompetensutveckling under de senaste fem aren. Vad
galler mojligheter att vélja arbetstider de senaste fem aren ser dock farre &n halften nagon for-
béttring.

Vid tillfallet for var enkatundersokning hade skattereduktionen for hushallstjanster funnits i
snart fyra ar, och man skulle férhoppningsvis kunna skonja uppfattningar bland foretagare i
branschen om hur deras villkor paverkats. En 6vervagande andel av respondenterna upplever
att bade foretag och anstallda har gynnats av skattereduktionen for hushallstjanster som infor-
des 2007. 50 procent av respondenterna anger att de ser en mycket positiv utveckling av sin
marknadssituation sedan skattereduktionen; 27 procent ganska positivt, 21 procent oférandrat
och endast 2 procent mycket negativt. Respondenterna upplever dessutom oéver lag positiva
konsekvenser av skattereduktionen for hushallstjanstearbetares chanser till inkludering i den
formella arbetsmarknaden. Hela 70 procent av respondenterna upplever en mycket (44 pro-
cent) eller ganska (26 procent) positiv effekt i form av att hushallstjanster bidragit till att 6ka

sysselsattningen for grupper som haft svart att komma ut i reguljart arbete. En respondent
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kommenterade, efter att ha kryssat i att foretaget upplevt en "mycket positiv” utveckling se-
dan skattereduktionen 2007 att:

Manga kvinnor (har) tidigare arb. Svart o deltid > nu vitt o heltid! = Bra da man

rekryterar.

En annan respondent har satt fem utropstecken efter att ha kryssat i “mycket positivt” anga-

ende situationen for foretaget efter skattereduktionen. Hon forklarar i en kommentar:

1) Bra till Svensk ekonomi 2) Dampar svart arbete 3) Stora mojligheter for dem

som vill arbeta och kunde inte upphitta vitt arbete.

Yiterligare en respondent, som ar fodd i Polen, anser att hushallstjanster bidragit till okade
majligheter for sysselsattning. Hon kommenterar att hon &r glad att hennes egenskaper och er-
farenheter har gjort det mojligt att driva firma, ge andra polskfodda chans till arbete och att

bidra till att forbattra svensk ekonomi. Hon tillagger dessutom att hon har stor yrkesstolthet.

Dessa resultat fran majoriteten av vara respondenter, det vill sdga personalansvariga som upp-
lever en stor forbéattring av arbetsvillkor och chanser till formellt arbete, kan diskuteras i relat-
ion till en tidigare intervjustudien i Stockholm bland smaféretag och informella hushallstjans-
tearbetare (Gavanas 2010, 2011b). | denna tidigare forskning, som utgick ifran perspektiv
bland hushallstjanstearbetare, framkom bade positiva och negativa effekter av skatteredukt-
ionen beroende pa arbetarens position i forhallande till formella arbetsmarknader. En foreta-
gare som mottagit enkaten kontaktade oss via telefon och berattade att foretagets situation for-
samrats avsevart sedan skattereduktionen. Han hade sett fram emot att man skulle fa arbete till
fler anstallda i och med skattereduktionen, men istallet har hans foretag blivit borttrangt ifran
marknaden pa grund av att kunder vill "spara en hundring” och enbart ar villiga att betala
nagra hundra kronor per manad for stadning. Foretagaren beréattade att kunder far offerter fran
alltfor manga foretag som erbjuder helt olika priser. Darfor kan man inte motivera ett relativt
hogt pris trots att detta skulle krdvas om man betalar skatt, moms och arbetsgivaravgift. Fore-
tagaren, som varit verksam och betalat "vitt” i 10 ar, ar besviken pa skattereduktionen och
upplever att priserna for anstélldas arbete har halverats. Han anser att detta bland annat for-
klaras av att nya foretag sponsrade av skattebetalare kommit in pa marknaden, som exempel-

vis Samhall och foretag som anlitar seniorer, sjukpensiondrer och personer i arbetstraning. Fo-
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retagaren uppger att han forlorat fyra heltidsanstéallningar eftersom nya konkurrenter har hal-

verat priset och betalar alltfor for laga l6ner till anstallda.

Vilken utveckling upplever och observerar formella hushallstjansteforetag i konkurren-

sen fran informella aktorer?

Nar det nu har gatt drygt fyra ar sedan skattereduktionen infordes borjar vi kunna diskutera ut-
fallet av de fragor som nationalekonomen Anita Nyberg reste i inledningen; att det fortfarande
trots skattereduktionen finns aktorer som av olika anledningar agerar utanfor formella regle-
ringar. Denna enké&tundersokning bekréftar den fortsatta forekomsten av informella praktiker
bland aktorer i den svenska hushallstjanstesektorn (Gavanas 2010, 2011a, b), trots att det se-
dan 2007 funnits mojlighet till skattereduktion for att kopa hushallstjanster. Over halften av
de formella foretagen i denna enkatundersokning (53 procent) uppger att de upplevt sadan
konkurrens. Samtidigt menar mer an halften (52 procent) att konkurrens fran informella akto-
rer minskat sedan skattereduktionen 2007. | enkatundersdékningen visade det sig att 60 procent
av foretagen som grundats fére 2007 utsatts for konkurrens av informella aktérer medan 43,5
procent av de som grundats efter 2007 utsatts for sadan konkurrens. Har bor dven papekas att
vi inte vet om de foretag som grundades fore 2007 hade utsatts for den informella konkurren-

sen innan eller efter skattereduktionen infordes.

Trots att de sjdlva kanske befinner sig i den formella ytterkanten i hushallstjanstemarknadens
spektrum av formella, informella och mixade formella/informella praktiker, sa har aktorer pa
formellt registrerade foretag ofta inblick i utvecklingen i marknadens informella delar. Inte
minst eftersom formellt registrerade foretag berors av konkurrens fran informella aktorer. 53
procent av respondenterna anger alltsa att de har erfarit eller misstankt konkurrens fran fore-
tag eller andra aktorer som kringgar regleringar genom att anlita arbetskraft informellt. Av
dem som upplevt konkurrens fran informella foretag uppger 32 procent att de har erfarit kon-
kurrens fran informella aktérer dver fem ganger, 5 procent vid tva till fem tillfallen och 15

procent vid ett tillfalle.

Tre respondenter kommenterade att informella aktérer konkurrerar med Iagre priser och att

det finns aktorer som tar for laga priser for att rimligtvis kunna arbeta vitt.” Dessutom kom-
menterade en respondent att hon ibland sett en tvivelaktig I6neséttning nar anstallda visat de
anstéallningsavtal de haft med tidigare arbetsgivare. Dessutom hor hon ibland att anstallda ar-
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betar "svart” at enskilda privatpersoner pa helgerna. En annan respondent hade kryssat i att
han fler an 5 ganger erfarit eller misstankt konkurrens fran aktérer som agerar informellt. Han
kommenterade att "Ja, det ser man tydligt vid anbudsgivningen dem ggr man fatt ta del av
andra foretagsanbud.” Under en telefonintervju sade en annan respondent att manga kunder
vill ga 6ver till vitt,” men att pa vissa gator har alla samma “svarta” staderska som erbjuder
sa pass laga priser att man inte kan konkurrera med henne. En tredje respondent, som &ven
hon erfarit “svart” konkurrens fler an 5 ganger, tillade: "kanner till flera firmor i min stad som

betalar typ 40-50 kr/tim. Hur kan man konkurrera da?”

Bland foretagen rapporteras alltsa att konkurrensen ar hard trots skattereducerade priser ef-
tersom det finns informella aktorer som pressar ner priserna &nnu mer. En respondent med

mer an 5 gangers erfarenhet av “svart” konkurrens forklarade att:

Nar man driver firman helt "vitt” maste man hela tiden forsvara varfor priset ar
mycket hdgre &n manga andra stadfirmor. Schyssta léner, arb.giv.avg., forsak-

ringar m.m. kostar véldigt mycket.

Ytterligare en respondent som angav fler an 5 erfarenheter av ”svart” konkurrens kommente-

rade:

Om det skiljer sig 80-100 kr/timme mellan mig o andra &r det svart att gissa var-
for ... haha ... Mina kunder vet att personalen tjanar bra o tar ansvar o att jag

finns kvar om 5 ar!!

En annan respondent ville inte kryssa i om, och i sa fall hur manga ganger, hon erfarit eller
misstankt ”svart” konkurrens men kommenterade: ”Finns flera (aktorer som agerar informellt)
men det &r inte min sak att anméala nan — det racker att titta pa offerter — till ex flyttstadning
ser pa pris och berdkna antal timmar.” | en telefonintervju berattade en foretagare att det ar
allman praxis for foretag i hushallstjanstebranschen att arbeta informellt i etableringsfasen.

Man jobbar for 100 kronor i timmen “svart” och nagra glider senare 6ver till vitt”:
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Alltsd alla s&na har smaskuttsfirmor?* som jag har och manga polare har och allt
mojligt: enda chansen att komma igang: man borjar alltid svart. Alltsa liksom du
kan inte ha ett kapital fran dag ett, och nu har du ROT och RUTavdrag, alltsa
jag har inte fatt pengarna fran januari till exempel, dethar RUTavdraget. Och ett
javla tjafs, du ligger tre manader efter: du kan inte borja fran dag ett med ett
sant. Na du tar ett svartjobb, ocksa jobbar du pa och sa har du hundra spann i
timmen svart ungefar liksom. Ocksa kanske du har nagra svarta kunder, men sa
blir det lite vita, och sen glider du 6ver efter hand: sa blir det bara vitt. Denhéar
etableringsfasen alltsa, jag kan inte se hur den kan vara utan svartpengar. [...]
Den ar svart om du snackar mindre bolag, det gar inte att kra igang vitt. Ja sa-
vida man inte arvt 5 miljoner fran en faster, men de flesta har ju inte det. Ja jag
lovar dig alltsa: de flesta smaskuttare dom borjar svart, men sen forsoker man ju

ga over till vitt.

Liknande monster av informella praktiker bland formella foretag diskuteras i Gavanas’ rap-
port om hushallstjanstesektorn i Stockholm (2010), som aven diskuterar hur informella hus-
hallstjanster organiseras via mellanhander. En respondent sade under en uppfoljningsintervju
via telefon att nar hennes foretag startade 2005 sa fanns manga konkurrenter som tog 80 kro-
nor i timmen “svart.” Men hon sade dessutom att dven idag finns det fortfarande konkurrenter
som arbetar ”svart,” och dessutom kommer “utldéndska” konkurrenter som erbjuder sig att ar-
beta for 70 kronor i timmen, med en “svensk” mellanhand som tar betalt. Dessa utlandska ak-
torer kommer enligt respondenten fran Polen, Estland och Thailand, och hon tror inte att de
har uppehallstillstand. Hon kommenterar att “den som vill fuska hittar alltid en vag att fuska,
hur mycket man &n forandrar reglerna,” men att hon samtidigt ser en klar forbattring sedan
skattereduktionen infordes. De “utldndska” informella konkurrenterna kommer enligt respon-
denten inte att forsvinna men allt fler aktorer (bade kunder och foretag) ser fordelar med att
"ta det lagligt” och bedomer att det inte handlar om en sa stor skillnad i kostnader.

En tredjedel av respondenterna har misstanke eller erfarenhet av konkurrens fran utlandska
hushallstjansteforetag som inte foljer de regleringar som géller for foretag i Sverige. 33 pro-

cent av respondenterna angav att de upplevt konkurrens fran utlandska foretag och aktorer

24 53 kallade "smaskuttare” &r en bendmning p& smaféretag som aven patraffades i den tidigare rapporten om Stockholms
hushéllstjanstemarknad (Gavanas 2010). Begreppet verkar syfta p& oetablerade aktérer som (dtminstone till en borjan) kan ha
svért att hivda sig i konkurrensen och samtidigt helt hélla sig till formella regleringar.
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som kringgar svenska kollektivavtal. En respondent som erfarit konkurrens fran “svarta” akto-

rer vid 2-5 tillfallen kommenterar att:

Manga foretag anlitar polska foretag och deras anstéllda har liten 16n vilket gor

att de kan ga ner i pris. Men det kan inte vi som bor i Sverige och foljer LAS.

Respondenten anser samtidigt att antalet ”svarta” aktorer har minskat, men att ”darfor har ut-
landska foretag pressat priserna for att deras anstallda har laga léner men jobbar i Sverige.”
En annan respondent anger att han 2-5 ganger varit utsatt for konkurrens fran utlandska fore-
tag som verkar ha underleverantorer och/ eller utlandsfodd arbetskraft som arbetar ”svart” och

konkurrerar med l&gre 16ner &n enligt svenska kollektivavtal:

Om det (...) varje kvéll kommer 3 minibussar med folk som inte kan svenska o
jag inte ens kan uttala firmanamnet o firman inte ar reg. i Sverige o dom &r dver
50 kr billigare pa jobbet an den lagsta "svenska” konkurrenten da ar det inte

bara misstanke.

En respondent skrev att det inte var hennes sak att “anméla” huruvida hon erfarit konkurrens
fran utlandska aktcrer med lagre I6ner an enligt svenska regleringar, men kommenterade att:
”Firmor som betalar skatt utomlands eller enskilt firma som har inte registrerat anstallda res-

ten arbetar svart — sa det funkar.”

Det forekommer att dven kunder forsoker pressa ner priserna for hushallstjanster genom att
betala informellt (Gavanas 2010) vilket denna enkatundersokning bekréftar da det framkom-
mer att 6ver en tredjedel (34 procent) av respondenterna har erfarenhet av kunder som fore-
drar att betala informellt for tjanster. Nagra respondenter upplever en minskande forekomst av
sadana kunder, vilket de anser bero pa skattereduktionen for hushallstjanster. En respondent
vars foretag funnits sedan 1967 (och som sjalv arbetat 10 ar pa foretaget) skrev "inte sedan
RUT” som svar pa fragan om kunder som vill betala informellt. En respondent som aldrig
upplevt "svart” konkurrens och svarade “vet ej” angaende utvecklingen i informella delar av
hushallstjanstesektorn, men kommenterade att “men fanns det forut sa ar de saklart borta nu
tack vare rut o rot-avdragen.” | detta fall grundar sig alltsa respondentens bedémning pa en
allman uppfattning snarare an egen erfarenhet. En annan respondent angav att han inte fatt en
enda forfragan om att arbeta "svart” under de tre ar han varit verksam, och da har han haft 200

jobb under denna tid. Under en uppfoljningsintervju via telefon ansag han att detta berodde pa
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RUT-avdraget. En annan telefonintervjuad respondent berattade att han hade fatt forfragning-
ar om att arbeta svart” av “sura gubbar” som inte vill betala "vitt,” men respondenten ansag
att dessa kunder ar ett undantag. Slutligen hade en respondent kommit pa den perfekta l6s-
ningen efter att ha blivit tillfragad flera ganger om att ta emot “svart” betalning. Till sadana
kunder kontrar han med att Om jag ska jobba svart sa ska jag ha det dubbla priset for att

kunna skatta om jag blir avsldjad! Da vill alla betala vitt!!! Konstigt va?! ha ha.”

Ett argument for skattereduktionen for hushallstjanster var, som tidigare namnts, att de skulle
mojliggora fler formella arbetstillfallen, och hushallstjanstearbetare med tilltrade till den for-
mella arbetsmarknaden har delvis kunnat 6verga fran informella till formella delar av hus-
hallstjanstemarknaden (Gavanas 2010). Bland respondenterna i denna enkatundersokning har
45 procent vid minst ett tillfalle varit i kontakt med hushallstjanstearbetare som tidigare arbe-
tat informellt men sedan gatt 6ver helt eller delvis till formellt arbete. En respondent, som fler

an 5 ganger varit i kontakt med anstéllda som gatt ver fran “svart” till "vitt,” kommenterade:

Majoriteten ar kvinnor med ingen el. dalig/ 1ag utbildning dessutom brister ofta

sv.kunskaperna. De har tidigare varit helt (nastan!) utlamnade till en svart mark-
nad! Flera har kvar priv.personer eller foretag fran den tiden som de stadar at pa
fritiden” ngt som vi "starkt” motarbetar genom samtal sa att de forstar att de

konkurrerar mot sig sjalva + blir utan forsékringar mm.

En annan respondent, som &ven han hade kryssat i att han fler &n 5 ganger haft anstallda som
tidigare arbetat svart, skrev att "Manga ar inte intresserade av jobb ifall det ar "vitt”. En re-
spondent som angett att antalet "svarta” aktorer har minskat kommenterade trots detta i pafol-
jande fraga att "svarta arbetsmarknaden &r fortfarande mycket mycket starkt.” Denna respon-
dent hade fler &n fem ganger varit i kontakt med anstallda som gatt 6ver fran att arbeta “svart”
till att helt eller delvis arbeta "vitt.” Sjalv har hon under flera ar tidigare arbetat svart "néar vi
polacker hade inga andra mojligheter” och rekryterar anstéllda via en polsk internet-plattform.
En fjarde respondent som &ven han anger fler an 5 tillfallen av kontakt med anstallda som ar-
betat ”svart” kommenterar att ”’sjalvklart finns det inget annat alternativ for att starta en firma

— helt omojligt att fran dag 1 kora vitt.”

Trots att flertalet foretag har upplevt konkurrens fran informella aktorer sa anser 6ver halften
(52 procent) att antalet informella aktérer och “svartarbetets” omfattning har minskat under de

senaste fem aren. Generellt har forskare konstaterat att det i och med skattereduktionens po-
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pularitet, blivit mer “accepterat™ att anlita hushallstjanster i Sverige (Bjorklund Larsen
2010:107). Enligt Skatteverkets intervjuundersokning riktad till allménheten har acceptansen
for RUT okat medan acceptansen for svartarbete minskat (2011:19). Det foreligger dock san-
nolikt skillnad mellan vad personer anger att de generellt accepterar och deras faktiska bete-
enden i praktiken. Trots att vi kan konstatera att antalet formella aktérer (kunder, foretag, ar-
betare) har 0kat behover detta inte nddvandigtvis betyda att antalet informella aktérer har
minskat i motsvarande omfattning — och heller inte att symbiosen mellan formella och infor-
mella aktorer upphort. De nya kunderna for hushallstjanster har enligt Skatteverket till storsta
delen (65 procent) inte tidigare kopt hushallstjanster vare sig “svart” eller “vitt” (2011): efter-
fragan uppstatt i och med lagre priser, nya prioriteringar, vanor och "behov.” Som tidigare
namndes kommer endast 6 procent av RUT-kunderna fran den “svarta” marknaden medan en
fjardedel tidigare kopte dessa tjanster "vitt” (Skatteverket 2011). Har det dven uppstatt "nya”
informella aktorer som erbjuder hushallstjanster? En respondent som startat sitt foretag 2005
kryssade i att ”svartarbetets” omfattning hade minskat och kommenterade “minskat avsevart.”
Vid uppfoljningsintervju via telefon ansag denna respondent att de som fortfarande valjer att
betala "svart” ar de som inte har rad med stadhjalp dver huvud taget. Hon sade att "visst finns
det” men att "vi har ju fatt en storre marknad, och nagonstans dom som vi har tagit, dar for-
svinner ju svart-stadaren hos dom.” Kunder som ringer hennes féretag sdger att de har haft
”svart” tidigare men att de vill gora “rétt for sig.” FOretagaren tror att "nu ar det mer accepte-
rat ocksa att ha stadning hemma.” "Det &r ju lite svenskt sadar att man skall ursakta sig; det
skall inte synas att man har rad kanske.” Speciellt tror denna foretagare att tryggheten i for-
sakringar, avtal for forvaring av nycklar och sakerhet hos formella féretag &r en viktig del i att
det "vita” tar dver och, om skattereduktionen fortgar, "kommer att putta ut det har andra.” Vi
kan dock inte utifran vart material uttala oss om sambandet mellan den upplevda minskningen
av antalet informella aktorer, expansionen av den formella hushallstjanstesektorn och den
fortsatta upplevda konkurrensen fran informella aktorer. Detta ar nagot som vore intressant att

utforska i kommande undersokningar.

| Skatteverkets rapport anges att Almega (tjansteféretagarnas arbetsgivareorganisation) att de
upplever att det fortfarande forekommer svartarbete men att det har minskat. Med hur mycket
har de dock svart att uppskatta (2011:70). Det ar intressant att problematisera enkétundersok-
ningens motstridiga resultat angaende formaliseringen av hushallstjanstesektorn. For det
forsta svarade en stor andel (38 procent) "vet ej” pa frigan om huruvida antalet informella ak-
torer och “svartarbetets” omfattning har 6kat eller minskat under de senaste fem aren. For det

andra blir det intressant att vaga svaren pa fragan om “svartarbetets” generella 6kning/ minsk-
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ning mot den tidigare fragan i enkaten dar ungefar lika manga (53 procent) faktiskt hade upp-
levt ”svart” konkurrens som det antal respondenter som anser att denna konkurrens har mins-
kat. | materialet kan vi se att man upplever att den informella delen av hushallstjanstesektorn
minskat totalt sett men att respondenter fortfarande i viss man upplever sadan konkurrens. Vi
kan i vart material utlasa att det mot formodan inte verkar foreligga nagon storre skillnad mel-
lan den genomsnittliga andelen som upplevt svart konkurrens om man jamfor foretag som

grundats innan eller efter 2007.

Slutdiskussion: den véxande hushallstjanstemarknaden som ett spektrum av utforare

och kunder

I denna rapport har vi undersokt personalansvariga foretagares upplevelser av utvecklingen i
arbetsvillkor och konkurrens fran informella aktorer sedan skattereduktionen infordes 2007,
De personalansvariga foretagare som svarat pa var enkéat upplever generellt en forbattring av
villkoren for anstallda de senaste fem aren och dessutom att hushallstjanster i stort bidragit till
att 6ka sysselsattningen for grupper som tidigare haft svart att fa reguljara arbetstillfallen. En-
katundersokningen visar pa att hushallstjanstesektorn domineras av foretag med flest kvinn-
liga och utlandsfodda anstallda. Faktorer och utvecklingar som bland respondenter upplevs
som avgorande for arbetsvillkor &r tidspress, sociala natverk och fortsatt men minskande kon-
kurrens fran informella aktorer. Trots en generellt upplevd dkande professionalisering, 6kade
mojligheter till reguljart arbete och forbéttring av arbetsvillkoren pa den formella arbetsmark-
naden sa forekommer fortfarande att kunder behandlar hushallstjanstearbetare pa satt som
upplevs som oacceptabla. Det storsta problemet &r enligt var enkatundersokning att kunder
kan forsoka fa hushallstjanstearbetare att utfora mer arbete an de ar villiga att betala for. Dess-
sutom framkommer i vart material att fortroende och flexibilitet upplevs som viktiga priorite-
ringar bland kunder. Har det utvecklats en Gveretablering och en kundernas marknad d&r
oetablerade foretag kan tvingas ga med pa att arbeta extra gratis och oacceptabel behandling
av anstallda? Positionerna och villkoren skiljer sig at bland hushallstjanstearbetare som &r an-
stéllda i etablerade foretag, driver egenforetag, eller saknar tilltrade till den formella arbets-

marknaden pa grund av exempelvis en odokumenterad migrationsstatus.

Sociala natverk ar mycket centrala for bade kunder och hushallstjanstearbetare i den formella
hushallstjanstemarknaden. Som vi har sett i Gavanas’ tidigare forskning (Gavanas 2010,

2011b) sa innebar sociala natverk bland aktorer pa hushallstjanstemarknaden bade majligheter
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till social inkludering men &ven atervandsgrander och mellanstationer som kan innebéra social
exkludering och aktorers forsok till exploatering. Vi kan skonja ett spektrum av formella och
informella aktorer som erbjuder hushallstjanster, men dven ett spektrum av aktorer som kon-
sumerar hushallstjanster. En intervjuad respondent uttryckte skillnader mellan olika typer av
kunder; pa ena anden av spektrumet finns "konjunkturokansliga™ kunder, d.v.s. hdginkomst-
tagare och dvre medelklass och deras sociala natverk. Dessa kunder anser att de vill och har
rad att prioritera "vita” hushallstjanster oavsett andringar i priser och sin generella privateko-
nomiska situation. P& andra &nden av kund-spektrumet finner vi kunder som inte anser sig
vilja eller kunna prioritera "vita” tjanster trots subventionering, och deras sociala nétverk.
Dessa kunder kan dessutom foredra den "flexibilitet” det innebar for dem att anlita “smaskut-
tare” eller aktorer som inte har tilltrade till den formella delen av hushallstjanstemarknaden,
som exempelvis migranter utan arbets- eller uppehallstillstand. Det &r dock viktigt att poang-
tera att kunders koparbeteenden inte nddvandigtvis enbart handlar om vilken inkomstgrupp de
tillhor. Intressant nog, om man granskar bilaga 7 i Skatteverkets rapport, finner man inte
nagra systematiska monster bland inkomstgrupper nar det galler “svarta” och "vita” kunder
(2011:190-191). Skatteverkets senaste rapport diskuterar stabila kretsar av ”svarta” och "vita”
kunder (2011:67-68) och att det finns en typ av kundgrupp, som utgér 11 procent av alla kun-
der, som alltid skulle vélja det som &r billigast oavsett om det ar "vitt” eller ”svart” (2011:19).
Vidare havdar Skatteverket att "den svarta marknaden” &r tudelad,” dar man menar att den

ena delen bestar av “svartarbetande bidragstagare” och den andra av “papperslésa” (2011).

Fragan dr om skattereduktionen, trots ambitionerna att bekampa informellt hushallstjanstear-
bete och framja jamstalldhet, har fatt oavsiktliga konsekvenser dar nya ojamlikheter skapas
bade mellan hushallstjanstearbetare och mellan kunder. Har det vuxit fram informella seg-
ment av hushallstjanstemarknaden som tillfredsstaller andra behov an den etablerade formella
delen av spektrumet, och som inte staller lika hoga krav pa kunderna? Kommer vi dessutom
att, som 33 procent av vara respondenter hittills har erfarit, att fa se 6kande konkurrens fran

utlandska foretag som kringgar svenska kollektivavtal?

Antropologen Leslie Salziger skrev under bérjan av 1990-talet om segmentering bland kun-
der, foretag och arbetare pa USAs hushallstjanstemarknad. Trots att kontexten for Sveriges
hushallstjanstemarknad skiljer sig avsevart fran USA sa kan vi anda diskutera majligheten att
ett motsvarande segmenteringsfenomen utvecklas i dagens Sverige. Salziger beskrev kunder i
"botten”-segmentet som aldre, ensamstaende arbetarklassforaldrar och ensamstaende madrar

utan ekonomiska marginaler. Kunder i “topp”-segmentet beskrev Salziger som professionella
37



Institutet for Framtidsstudier/Institute for Futures Studies
Arbetsrapport/Working Paper 2011:9

hdginkomsttagare som redan vant sig vid att betala relativt mycket for tjanster forpackade
som "personlig” och ”professionell” service. De stora skillnaderna i betalning, villkor och
forpackning av hushallstjanster kvarstar trots att kunder i de bada segmenten kdper exakt
samma tjanst (d.v.s. dammsugning, dammtorkning, skurning av golv, etc). Salunda havdar
Salziger att det &r typen av arbetsgivare, snarare &n typen av arbete som &r mest betydande i
att paverka lénenivaer (1991:152). Ser vi pa liknande satt en kad eller minskad segmentering
pa dagens svenska hushallstjanstemarknad? Kanske &r det annu for tidigt att dra slutsatser ef-
tersom hushallstjanstemarknaden har vuxit snabbt under en sapass kort tid, och relationer mel-

lan aktorer kanske inte &nnu blivit tillrackligt tydliga i alla delar av branschen.

En annan fraga &r hur langt en professionalisering och formalisering egentligen kan na i denna
svarreglerade, genusifierade och etnifierade bransch (Lutz 2011). Hushallstjansters priskans-
lighet och efterfragans elasticitet ar centrala for aktorers villkor. Hushallstjanster ar en
bransch dar efterfragan ar kand for att vara extremt elastisk; det varierar hur mycket och vil-
ken typ och form av hushallsarbete som olika grupper och individer anser sig “behéva,” prio-
ritera och "ha rad” med (Gavanas 2006, Nyberg 1998:216). Vi har de senaste aren sett en stor
efterfragan och “behov” for (formella) tjanster men bara under forutsattning att priset ar till-
rackligt 1agt. Kunder &r i regel inte villiga att betala for dessa tjanster till deras verkliga mark-
nadspris, d.v.s. ca 300 kr/ timme inklusive sociala avgifter. Enligt Skatteverkets undersokning
skulle 55 procent av kunderna upphora att kdpa hushallstjanster och 19 procent képa mindre
hushallstjanster om RUT-avdraget togs bort och de darfor behdvde betala fullpris (2011:61).
Efterfragan ar hog enbart om priset subventioneras kraftigt — eller om priset kan pressas ner
via informella 6verenskommelser (Nyberg 1998, 1999). Nu har hushallstjanster natt en myck-
et bredare acceptans och popularitet bland potentiella kbpare i Sverige och respondenter vitt-
nar om en 6kande uppfattning bland kunder att det finns avgdrande fordelar med att anlita
hushallstjanster via formellt registrerade foretag. Respondenter i denna rapport vittnar dven,
utifran foretagares perspektiv, om ett 6kande antal arbetstillfallen och delvis forbattrade ar-
betsvillkor i hushallstjanstebranschen. Nationalekonomen Anita Nyberg fastslog dock redan
innan skattereduktionen infordes att ”laga loner, laga skatter och skattesubventioner inte ar
nagon garanti for att arbete inte utfors svart. Sa lange det finns en skillnad mellan det pris
konsumenten betalar och det producenten far ut ar det ekonomiskt I6nsamt for individen att
kopa hushallstjanster svart” (1998:214). Med tanke pa att den socio-ekonomiska polarisering-
en okar i Sverige (Alm m.fl. 2011) och att hushallstjanster i okande utstrackning ingar i en in-

ternationell arbetsfordelning sa finns det anledning att varna om arbetsvillkoren for alla som
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arbetar pa hushallstjanstemarknaden — inte bara dem som har tilltrade till formella heltidsan-

stéllningar.
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Appendix 1:
@Insﬁtutet fiir
o FRAMTIDSSTUDIER KONTAKTPERSON: ANNA GAVANAS

e DEN HAR ENKATEN VANDER SIG TILL DIG SOM ARBETAR SOM PERSONALANSVARIG
(ELLER MOTSVARANDE) PA HUSHALLSTIJANSTFORETAG

e A. FORST NAGRA FRAGOR OM DITT FORETAG

e Vilket &r och manad grundades ert foretag?

Inom vilka omraden ar ditt foretag

verksamt? O Tvatt

O Hemstadning O Tradgardsskotsel

O Flyttstadning O Promenader

O Fonsterputs O Matlagning/ handling
O Barnpassning O Kontorsstadning

O Reparationer O Annat, vad

O Underhall

O Golvvard

¢ Hur manga anstallda har ert foretag (sammanlagt hel-, deltids- och
tim-anstallda)?

014

059

0 10-19

3 20-49

3 50-99

3 100 eller fler

e Av de anstallda, ungefar hur manga ar fodda (ange ungefarligt antal):

O i Sverige ............
3 utanfor Sverige ............

l

¢ Av de fodda utanfor Sverige, an-
tal (ca) fodda i:

3 Ovriga Norden....................

O Vasteuropa.........ccceueenee.

O Osteuropa/ f.d. Sovjetunionen....................

O Asien/ Sydostasien...........cc.co.....

O Afrika ......cccceeenens

O Sydamerika........cccccoevvvivirieennnn,

3 Annat, vad
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e Hur brukar ditt foretag vanligtvis rekrytera personal? (fler svar kan
anges)

O Via arbetsformedlingen O Rekommendationer/ personliga kontakter

O Riktade annonser O Annat, vad

[ ]

¢ Ungefar hur stor andel av de an- ¢ Ungefar hur stor andel av de an-
stallda arbetar? stallda ar...

O Heltid: andel (i procent) __ 3 Kvinnor: andel (i procent) __

3 Deltid: andel (i procent) O Man: andel (i procent)

O Timanstéllning: andel (i procent)

Vilken ar aldersfordelningen bland anstallda uppskattningsvis?
3 25 ar och yngre: andel (i procent)

3 25- 50 ar: andel (i procent)

0 51 ar och éldre: andel (i procent)

e Vilken 16n har de anstallda stadarna/ hushallstjanstearbetarna per
timme fore skatt i medeltal?

e Tror du att era anstallda ser sitt arbete som ett tillfalligt eller varakt-
igt yrkesval?:

O De flesta tillfalligt

O De flesta varaktigt

O Ungefar lika manga tillfalligt och varaktigt

O Vet gj

e Hur arbetar ni med marknadsforing for att na (fler) kunder? (fler svar
kan anges)

O Internet
O Tryckt reklam O Rekommendationer/ personliga kontakter
O Annonser i tidningar O Annat, vad

[ ]
¢ Ungefar hur stor andel av era kunder tillhor féljande kategorier (ange
ca procent)?

O Barnfamiljer: andel (i procent)
O ensamstaende under 65 ar: andel (i procent) O pensionarer: andel (i procent)
3 par under 65 ar utan barn: andel (i procent) O Annat, vad

e B. OM HUSHALLSTIJANSTBRANSCHEN:

L]

o Hur upplever du att foretagets marknadssituation har utvecklats se-
dan skatteavdragen infordes 2007?

O Mycket positivt O Ganska negativt
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O Ganska positivt O Mycket negativt
O Ofdrandrat O Kommentarer:

e Hur upplever du att I6nerna for anstallda har utvecklats de senaste
fem aren?

O Auvsevard forbattring O Viss forsamring
O Viss forbattring O Auvsevard forsdmring
O Ingen férandring O Kommentarer:

e Hur upplever du att de anstalldas mojligheter att valja arbetstider har
utvecklats de senaste fem aren?

O Auvsevard forbattring O Viss forsamring
O Viss forbattring O Auvsevard forsdmring
O Ingen férandring O Kommentarer:

e Hur upplever du anstalldas mojligheter for kompetensutveckling har
utvecklats de senaste fem aren?

O Awvsevard forbattring O Viss forsamring
O Viss forbattring O Awvsevard forsamring
O Ingen féréandring O Kommentarer:

e Vilka ar de vanligaste typen av 6nskemal bland kunder nar det géaller
tjanster? (fler svar kan anges)

O Prisvardhet O Specifika standards for utforandet av tjansterna
O Kontinuitet/ punktlighet 3 Palitlighet/ trygghet/ fortroende
O Personliga egenskaper hos personal (ange vad): (O Flexibilitet

O Goda kunskaper i Svenska

3 Ovrigt (ange vad):

e Har du hort talas om klagomal fran anstallda angaende kunders krav
och beteenden?

O Nej, aldrig

a3 ja, vid ett tillfalle

3 ja, 2-5 tillfallen

O ja fler an 5 ganger

Kommentarer (ange garna vad klagomalen vanligtvis har géllt):
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e Har du erfarit eller misstankt konkurrens fran foretag eller andra ak-
torer som kringgar lagar och regleringar, exempelvis genom att anlita
svart arbetskraft eller kringga kollektivavtal?

O Nej, aldrig

3 ja, vid ett tillfalle

3 ja, 2-5 tillfallen

3 ja fler an 5 ganger

Kommentarer:

e Har du erfarit eller misstankt konkurrens fran utlandska foretag eller
andra aktorer som konkurrerar genom att betala lagre l6ner an de
svenska kollektivavtalen?

O Nej, aldrig

3 ja, vid ett tillfalle

3 ja, 2-5 tillfallen

3 ja fler an 5 ganger

Kommentarer:

e Har du eller nagon pa ditt féretag varit med om att kunder forsokt
pressa ner priser, exempelvis genom att vilja betala for tjanster ”svart”?
O Nej, aldrig

3 ja, vid ett tillfalle

3 ja, 2-5 tillfallen

3 ja fler an 5 ganger

Kommentarer:

Hur ser du pa forandringar i hushallstjanstbranschen de senaste fem
aren vad galler svartarbetets omfattning?
O Antalet "svarta” akttrer har minskat
(J Antalet "svarta” aktorer har 6kat
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O Ofdrandrat
O Vet gj

Kommentarer:

e Har du varit i kontakt med anstallda hushallstjanstearbetare som tidi-
gare arbetat “svart” men gatt over till att helt eller delvis arbeta vitt”?
O Nej, aldrig

3 ja, vid ett tillfalle

3 ja, 2-5 tillfallen

O ja fler &an 5 ganger

Kommentarer:

e Enligt erfarenheter fran ditt foretag; har hushallsnara tjanster bidra-
git till att oka sysselsattningen for grupper som har haft svart att
komma ut i (reguljart) arbete?

3 Ja, mycket positivt O nej, ganska negativt
O ja, ganska positivt O nej, mycket negativt
O of6réndrat O Kommentarer: ...
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e C. AVSLUTNINGSVIS NAGRA FRAGOR OM DIG

Vilken &ar din nuvarande befattning?

Hur manga ar har du arbetat i ditt nuvarande Yrke? ............ccooiiiiiiiiiiiei e

Inom vilka andra yrken/ med vilka andra uppgifter har du huvudsakligen
arbetat tidigare?

e Ardu...

O Kvinna
0 Man

e Arbetar du ...

O i ett storstadsomrade (Stockholm, Géteborg, Malmé med fororter)
3 i annan stad eller tatort
3 i ett landsbygdsomrade

e Var ar du fodd?

O Sverige
O Annat land, vilket................oi Om annat land: vilket ar flyttade du till Sverige? ...............

¢ Vilken ar din (motsvarande) hogsta utbildning?

O Grundskola
O Gymnasium
O Eftergymnasial yrkesutbildning
3 Universitets/ hogskole-examen

Har du ytterligare nagot du vill framféra ar du valkommen att skriva
det har:
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¢ Vi kommer att valja ut ett mindre antal foretag och genomfdéra
telefonintervjuer for att fordjupa kunskaperna om hushallstjanst-
branschen. Skulle du kunna tanka dig att bli uppringd? Liksom
denna enkat kommer ocksa telefonintervjun att vara anonym och
ingen kommer att kunna identifiera dina svar

O Nej

0 Ja Jag kan sékrast nas pa telefonnummer

e TACK FOR ATT DU HAR FYLLT I ENKATEN!
VI BER DIG NU ATT LAGGA ENKATEN | DET BIFOGADE FRANKERADE
SVARSKUVERTET OCH POSTA KUVERTET SA SNART SOM MOJLIGT.

e STORT TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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Appendix 2

Tabell 4: Foretagens medelloner fordelat pa foretagets verksamhetsort.

Lonekategorier Storstadsomrade Annanstad  Landsbygdsomrade Totalt (Antal)
(Sthim, Gbg, Malmo) eller tatort

L3g (90 - 105 kr) 19 % 7% 3% 29 % (17)

Medel (106 - 121 kr) 24 % 25 % 5% 54 % (32)

Hog (122 - 160 kr) 12 % 3% 2% 17 % (10)

Totalt (Antal) 54 % (32) 36 % (21) 10 % (6) 100 % (59)
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