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1. Inledning

Det hir dr en studie avomvirldsbevakning, omvérldsanalys och delvis
framtidsstudier i centrala statliga myndigheter under de forsta aren
av 2000-talet, med tonvikt pa aren 2005-2007. Den bygger pa en un-
dersokning av 50 centrala statliga myndigheter.'

Bristen pa forskning innebér att det saknas generell kunskap om
hur omvirldsanalysen sett ut och ser ut i myndighetssfiaren. Vi antar
att en vil fungerande verksamhet pa omradet bidrar till att statsfor-
valtningen kan fullgéra sina uppgifter pa ett effektivare sétt, men vi
vet inte eftersom det saknas grundliggande empirisk forskning. Det
kan bero pa att fenomenet ar relativt nytt, eller att de discipliner som
av tradition studerar staten helt enkelt har andra intresseinriktningar
och darfor stéller andra fragor. Det finns dock en litteratur kring
begreppet omvirldsanalys. Bade begreppet som sadant och litteratu-
rens definitioner av omvirldsanalys tas upp i kapitel tva.

De fragor som jag stiéller till det empiriska materialet avser omvirlds-
analysens omfattning i statliga myndigheter, motiven och drivkraf-
terna for att bedriva verksamheten, hur den har organiserats, vilka
funktionerna ir, analysernas resultat och innehall, metoder och teo-
rier som anvénts, och vilken betydelse som omvéarldsanalysen kan
bedomas ha haft. Den 6vergripande fragan dr hur statliga myndighe-
ter arbetar med omvéarldsbevakning och omvérldsanalys och vilken
funktion dessa aktiviteter hariolika typer av myndigheter. For att
kunna bidra med ny kunskap pa omradet krivs empirisk grundforsk-
ning av det konkreta slaget: att undersdka vad som verkligen sker ute
pa myndigheterna. Med de konkreta fragorna som underlag diskute-

1 Jagvill tacka Ingrid S6derlind, Taeda Tomic och Mattias Tydén for att de bidragit till att forbéttra texten.



rar jag tre omraden som ror nytta och kvalitet: nyttan av omvirlds-
analys i statliga myndigheter, de skillnader i nytta som finns mellan
myndigheter, och den kvalitet som omvérldsanalysen haller. Det har
héivdats att omvérldsanalysen kan bli effektivare genom att vara “bet-
ter institutional embedded in terms of opportunity, purpose and
legitimacy”.” Det 4r imnen som stindigt &terkommer: vilka mojlighe-
ter ges for omvarldsanalys, varfér gor man analys, och vilken stidllning
har analysverksamheten i organisationen?

I kapitel tre kommer jag dven att helt kort att diskutera omvérlds-
analyseniljuset av de “stora fragorna” om samhillsférindring och
varfor forekomsten av omvirldsanalys vuxit 6ver tid. Darefter under-
sOks omvérldsanalytikerns yrkesroll i kapitel fyra. Har stills ocksa
fragan om omvirldsanalytiker dr ett yrke. Sedan f6ljer det lingre
kapitel fem om organisationsfragor. Det dr det empiriskt viktigaste
kapitlet dir flera av unders6kningens fragor behandlas.

For att kunna diskutera i termer av kvalitet och nytta dr det ocksa
nodvindigt att fa en uppfattning om innehallet i konkreta omvérlds-
analyser och de metoder som anvinds. I kapitel sex undersoks nagra
myndigheters analysarbete. Sedan foljer ett sammanfattande analys-
kapitel (sju) dér resultat fran de olika kapitlen presenteras och fragan
om kvalitet och nytta analyseras, och slutligen en kort avslutning i
kapitel atta.

Nér det giller framstéllningen har jag begriansat antalet fallbe-
skrivningar for att halla texten kortare. Avsikten med rapporten ar
inte att presentera en katalog 6ver omvirldsanalysen i staten. Samuel
Bohman har dock inom projektet publicerat en rapport som beskriver
fler myndigheter &n som presenteras hir.’

Flera avde myndigheter som ingar i studien har senare lagts ner
eller fusionerats med andra myndigheter i nya konstellationer. Jag tar
inte hinsyn till detta utan resonerar kring de myndigheter som fanns
vid undersokningstillfillet. Flera avde myndigheter som undersoks
har sedan undersokningstillfillet ocksa fériandrat sin verksamhet
avseende omvirldsbevakning och omvirldsanalys utan att det fram-
gar hir. Gardagens forebilder kan vara dagens svarta far och vice
versa. Det har dock ingen betydelse for de principiella fragorna.

2 De Smedt 2008, s. 89.
3 Bohman 20009. Sjilv har jag presenterat en arbetsrapport som sammanfattar nagra av projektets resultat,
Lundgqvist 2009b.



Varfor undersoka statlig omvarldsanalys?

I var tid sprids budskapet att varje organisation behéver omvirlds-
analys for att kunna fatta rationella beslut, och i forlingningen 6verle-
va. Budskapet bygger pa den snabba samhillsfordndringen och sprids
av olika intressenter pa omradet: konsulter, sjidlvutndmnda omvirlds-
analytiker, framtidsforskare, politiker, journalister och manga andra.
Statliga myndigheter tycks i vixande omfattning f6lja denna tendens
i tiden." Darfor finns anledning att stiilla sig fragan vilken betydelse
och nytta som omvirldsanalysen har.

Statliga myndigheter bevakar sin omvérld, analyserar den och for-
soker se framat. Kunskapen om omvirldsanalysen i statliga myndig-
heter dr dock begrinsad. Avsikten med denna studie &r att férsoka
ringa in fenomenet omvéarldsanalys eftersom det dr en verksamhet
som tolkar samhillsfériandring och som sadan, genom beslut som rér
viktiga gemensamma fragor, 4r med och skapar var gemensamma
framtid. Darmed framstar det 4ven som viktigt att forsoka forsta var-
for omvirldsanalysen tycks 6kaibetydelse.

Metod

Denviktigaste metoden i undersokningen kan beskrivas som en analys
av tva typer av kvalitativt material: dels intervjuer’ och samtal med
tjinstemin vid myndigheter, dels omvarldsrapporter, PM och andra
dokument som rér myndigheternas omvérldsanalys. Nagra myndig-
heter far stérre utrymme an andra: Socialstyrelsen, Raddningsverket
och Riksantikvarieimbetet. Deltagande i "Nitverket for omvarldsbe-
vakare i staten” har dven utgjort en del av metoden att fa tillgang till
information. I samband med seminarier vid myndigheter har ocksa
idéer och resultat diskuterats med utévare avomvérldsanalys.

4 Deinledande tankarnakring en studie av statens omvérldsanalys kretsade kring fenomenet som sadant.
Framtidsstudierna studerar samhéllsférdndring och omvérldsanalysens vixande omfattning framstod
som en tendens vird att undersoka. Varfor tycks omvirldsanalysen ha blivit sa viktig just nu? Héinger det
samman med den ”populira” diskursen om att vilever i tid dir allting féréindras snabbare dn nagonsin
tidigare? (McNeill 2003). Ar det mojligen osiikerhet och konkurrens mellan myndigheter som driver fram
omvirldsanalys? Ar det en f5ljd av risksamhiillet i sociologen Ulrich Becks politiska mening - att aldrig
framsta som oférberedd vad som én hiinder (Beck 2000). Eller &r omvirldsanalysen ett resultat av medias
okade betydelse (Wallin m.fl. 1999) och det vixande utbudet avinformation genom den digitala
revolutionen? (Castells 2000).

5 Merparten av de 75 intervjuerna vid 50 myndigheter har genomforts av forskningsassistent Samuel
Bohman. For en redogorelse fér metod och avgriansningar i projektet, se Bohman 2009 (finns tillgdnglig pa
www.framtidsstudier.se).
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2. Begrepp och litteratur

De centrala begreppen i studien dr omvéarldsanalys och omvérldsbe-
vakning. Dessa begrepp har olika betydelse, men i praktiken anvénds
de ofta synonymt. Man kan betrakta omvirldsbevakning som ett spa-
rande och insamlande avinformation som sedan kan analyseras. Be-
greppen kan da representera olika men sammanlidnkande funktioner
i en organisation, dar omvérldsanalysen befinner sig ndrmare besluts-
fattandet, dvs. att omvirldsanalysen befinner sig pa en hégre niva dn
omvirldsbevakningien organisations hierarki.

Ibland kan det vara sa att en myndighet kallar sin omvérldsanalys
for omvérldsbevakning, medan en annan myndighet har en omvarlds-
analys som inte &r mer &n omvérldsbevakning. Med syfte att férenkla
anvinder jag huvudsakligen begreppet omvirldsanalys for den verk-
samhet som undersoks, och som ibland inkluderar vad som ritteligen
borde kallas omvérldsbevakning. Ibland anvidnder jag dock termen
omvirldsbevakning nir det dr befogat, t.ex. nér refererad litteratur
uttryckligen talar om omvirldsbevakning. Det géller dock att vara
medveten om att omvarldsanalys kan vara mer eller mindre avance-
rad, ofta beroende pa en myndighets uppdrag och sektorstillhorighet.

Omvirldsanalys ar ett svenskt begrepp som dr notoriskt svart att
oversitta till engelska. Det dr en viktig fraga eftersom olika begrepp ar
kopplade till olika vetenskapliga diskussioner. I Sverige finns t.ex. helt
olika diskussioner kring begreppen framsyn respektive omvarldsana-
lys, diar framsyn till stor del har kommit att kopplas till teknisk fram-
syn och de metoder som anvints déar. Den internationella motsvarig-
heten till framsyn, som ar "foresight”, 4r mer av ett 6vergripande
begrepp for olika typer av omvirlds- och framtidsanalys. Forsknings-
omradet dr med andra ord relativt brett och finns under olika beteck-
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ningar. Nagra exempel pa engelska begrepp som motsvarar verksam-
het som liknar omvirldsanalys: Business intelligence®, Environmen-
tal analysis’, Environmental scanning®, Foresight activities’, Horizon
scanning’, Monitoring", Policy intelligence'?, Public intelligence®,
Strategic foresight™, Strategic intelligence.

Vad dr omvirldsanalys?

Ett sitt att definiera omvéarldsanalys dr att beskriva vad som ar kéir-
nan i sadan verksamhet. Redan 1985 pekade managementforskaren J
F Coates ut olika nivaer i omvérldsanalysen, eller “environmental
scanning” som han kallade det. Hans fem punkter torde inkludera
manga viktiga aktiviteter, dir de tva férsta punkterna dr nodviandiga
for att kalla verksamheten omvéarldsanalys:

« attspara trender och viktiga tilldragelser inom vetenskap, teknik,
ekonomi, politik, samt sociala férhallanden (inom ett eller flera av
dessa omraden beroende pa verksamhet),

» att definiera potentiella hot, mojligheter eller forindringar till £f61jd
av dessa trender och tilldragelser,

« attfrdmja en framtidsorientering i tinkandet hos beslutsfattare,

« attuppmirksamma beslutsfattarna pa trender som konvergerar
eller divergerar, interagerar, viixer snabbare eller avklingar.

Strategisk omvéarldsanalys dr ett begrepp som anvénts i svensk littera-
tur om omvarldsanalys. Den strategiska omvirldsanalysen “avser
framtagning av beslutsunderlag med hiansyn till den nationella och in-
ternationella miljo och situation i vilken en stat/organisation verkar, i
syfte att identifiera, formulera och stédja statens/organisationens

6 Pagels-Fick 1999.

7 Environmental analysis anvidnds sédllan numera, formodligen genom att termen environmental alltmer
har kommit att férknippas med den naturliga miljon.

8 Morrison 1992, Choo 1998.

9 Irvine & Martin 1984, Lundqvist 2009a.

10 www.foresight.gov.uk/horizonscanning. Horizon scanning har bérjat anvindas allt mer, t.ex. avden
brittiska regeringen genom ett Horizon Scanning Centre.

11 Bell 1997.

12 ITPS anvédnde detta begrepp.

13 Solberg Sgilen 2005.

14 Slaughter 2002.

15 De Smedt 2008.

16 Coates punkter himtade i Morrison 1992.
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langsiktiga och 6vergripande politik, policy och planer”.” Det rader
stor enighet i litteraturen om att omvirldsanalys handlar om béttre
kunskapsunderlag i beslutsprocesser. Maivor Sjélund, statsvetare och
statstjinsteman med egna erfarenheter av omradets utveckling, skri-
ver angaende statlig verksamhet:

Omvirldsanalysen ger kunskaper om framtida och nya forutsattningar for
verksamhetens bedrivande. Den bildar grund for strategiska 6verviaganden,
budget-, resultat- och resursanalyser,18

Sjolund bidrar &ven med virdefulla beskrivningar av den forvalt-
ningspolitiska diskussionen om dessa fragor. Forvaltningspolitiska
utredningar under 1980-talet ville se mer samordning av framtids-
analysernaistatsapparaten. Det tidiga 1990-talet innebar sedan in-
ledningsfasen avomvirldsanalysen som vi kéinner den idag och var
delvis en indirekt f6ljd av stora fordandringar i omvérlden, som “mu-
rens fall” och utvecklingen inom davarande EG. Men det var fore In-
ternet och den informationsflod som numerai sig sjalvt tycks tvinga
fram systematisk omvéarldsanalys.

Sj6lund konstaterade 1994 att vi vet férvanansvirt lite om omvarlds-
analysen i staten och att vi beh6ver veta mer om omvirldsanalysens
funktion och férutsittningar.” Detta konstaterande giller i huvudsak
fortfarande.

Begreppet omvirldsanalys ar inte ett resultat av den senaste tidens
utveckling. Begreppet fanns redan pa 1960-talet, och langt tidigare
fanns omvéarldsanalys och omvérldsbevakning i organiserad form
men med andra namn. Uppenbart dr att militart underrittelsearbete
ar en tidig variant, liksom diplomatverksamhet och senare ambassa-
der. Inom niringslivet har man ldnge bevakat teknisk utveckling och
konkurrenter. Industrins branschorganisationer, som vixte fram
aren kring 1900, hade omvirldsbevakning som en viktig funktion, lik-
som alla intresseorganisationer. Nir Svenska Bryggareforeningen bil-
dades 1885 var det huvudsakliga syftet att férsvara industrins intres-
sen mot de hot om hardare alkohollagstiftning och beskattning av 61
som framfordes av nykterhetsrorelsen och politiker som sokte nya
skattekéllor. Nir man sa smaningom anstéllde en tjinsteman var en

17 Furustig & Sjostedt 2000, s.18
18 Sjolund 1994.
19 Sjolund 1994, s. 34.
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av uppgifterna just omvirldsbevakning for strategiskt handlande.”

Den viktigaste formen av omvirldsbevakning, fére det nuvarande
informationssamhaéllet, har dock alltid varit de personliga och sociala
nitverk som makthavare ingatt i. Ta exemplet med katolska kyrkan
som under arhundraden var det formodligen bast utvecklade nétver-
ket av omvirldsbevakning som fanns i Europa. Nitverken ér fortfa-
rande viktiga och har sannolikt 6kat i betydelse pa manga omraden,
men den relativa betydelsen har minskat genom tillgangen till 6ppna
informationskillor via Internet. I den hir studien gors ingen under-
sOkning av ndtverkens betydelse, men manga myndighetschefer anser
sannolikt att den typen avinformell omvirldsanalys har storre bety-
delse in den mer formella omvirldsanalysen som genomfoérs av med-
arbetare.

Omvirldsanalys och framtidsstudier

Maivor Sj6élund ser omvérldsanalys och framtidsanalys som i princip
synonyma begrepp. Det ligger nagot i det sa lange framtidsanalys och
framtidsstudier behandlas som olika fenomen. Framtidsstudierna ar
av tradition en *forskningsdisciplin® som mera fritt soker fragor och
svar och stravar efter en teoretisk anknytning, medan omvérldsana-
lys och framtidsanalys i organisationer ofta har en konkret strategisk
funktion. Det dr en bevakande och analyserande verksamhet som har
en bestillare i organisationens ledning. Det dr dock viktigt att papeka
att en omvirldsanalys kan stilla samma fragor som en framtidsstudie.
Nyckelfragornaien strukturell framtidsstudie ar forslagsvis féljande:
Vilka dr de huvudsakliga kontinuiteterna, stora trenderna, viktigaste
forandringsprocesserna, allvarligaste problemen? Och vilka nya fak-
torer kan tinkas dyka upp?**

Den hir typen av fragor dr vanliga dven i omvérldsanalyser. Syftet
med manga framtidsstudier dr att fa en 6verblick av det nuvarande
laget for att klargora alternativ snarare én att gora forutsigelser. Det
kan dven gilla for omvirldsanalys. Det finns likheter mellan
omvirldsanalys och framtidsstudier, men ocksa principiella skillna-
der. Omvirldsanalysen dr tydligare kopplad till strategiska fragor i

20 Lundqvist 1995.
21 Slaughter (2002) argumenterar for att framtidsstudier ska betraktas som en disciplin.
22 Slaughter 2000.
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organisationer och har ofta en kortare tidshorisont dn framtidsstu-
dier. Darigenom ar omvirldsanalysen mer farskvara och gors pa kor-
tare tid med ligre vetenskapliga ambitioner &n framtidsstudier. Detta
borinte a priori betraktas som en svaghet utan som en nédviandighet
kopplad till syftet. Framtidsstudierna tenderar istéllet att utgora
underlag for mer langsiktiga beslut och planering och bér darfor utfo-
ras grundligare. Omvirldsanalys och framtidsstudier kompletterar
varandra och bor idealt vara nira sammankopplade i en organisation.

Litteraturen

En stor del av litteraturen pa omradet omvirldsanalys avser foretag
och behandlar metodologiska fragor. Omvirldsanalysens syfte anses
exempelvis vara att 6ka den proaktiva handlingsférmagan genom att
férse organisationen med information.” Om inte omvirldsanalysen
kan ge stdd for beslutsfattande anses den inte motiverad.** Motsvarig-
heten inom det offentliga 4r omvirldsanalysens betydelse for att Sve-
rige ska hdnga med i den internationella konkurrensen, vilket motive-
rade tillkomsten av Institutet for tillvixtpolitiska studier (ITPS) ar
2001.” Ett annat exempel dr utrikes- och sikerhetspolitiken och den
s.k. Omvirldsanalysutredningen fran 2004 som syftade till att stirka
UD:s kompetens pa omradet.”

Manga av de resultat som framkommer i forskningen om féretagens
omvirldsanalys ir intressanta dven nir det giller andra typer av orga-
nisationer. Sven Hamrefors hévdar t.ex. att organisationeni sig ar
betydelsefull fér effektiv omvirldsanalys.” Ett annat exempel som
kan ndmnas ir att omvérldsanalys som leder till resultat som gar emot
etablerade sanningariorganisationen, kan innebéra att funktionen
avskaffas. Konsulter kan anvindas som “sanningssidgare”, men anses
inte utgora ett fullgott alternativ till egen intern omvirldsanalys.
Goran Pagels-Fick menar att anvindandet av konsulttjanster minskar
organisationens egen férmaga att analysera omvirldsinformation.*
Flera storre konsultféretag inom omvérldsanalys har ocksa valt att

23 Frankelius 2001, Hamrefors 2002.
24 Furustig & Sjostedt 2000.

25 Sou 2000:98.

26 Ds2004:46.

27 Hamrefors 1999.

28 Pagels-Fick 1999.
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anvinda en stor del av verksamheten till utbildning.”

Det finns forskning som tyder pa att sittet man bevakar sin
omvirld pa influeras av hur analyserbar man tror att omvérlden ir,
t.ex. hur snabbt man tror att den férindras. Avgérande dr ocksa om
omvirlden ses som hotfull eller vilgorande. Ser man omvirlden som
hotfull 6kar man bevakningen. En organisation som tror att man kan
analysera omvirlden anvander sig av systematisk insamling av infor-
mation och analys. En organisation som inte tror att omvirlden gar att
analysera forsoker skapa en rimlig tolkning som kan forklara tidigare
hiindelser och foresla framtida handlingar.” Den hir studien visar
dock att nir det handlar om myndigheter kan styrning ovanifran
ocksa vara en viktig faktor (om regleringsbrevet anger att omvirlds-
analys ska utforas), liksom prioriteringar av resursers anvindning,
chefers personliga intressen, myndighetens roll, deras "utsatthet”
m.m. Det tycks som om férenklade generella forklaringar till om och
hur omvérldsanalys utfors endast delvis dr giltiga for den hir typen av
verksamhet i myndigheter, vilket i och for sig knappast dr forvanande.

Omvirldsanalysens funktion och betydelse i statliga myndigheter
ar ocksa beroende av den forvaltningspolitiska styrningen av myndig-
heter. Vilken betydelse har t.ex. framvéxten av sa kallad resultatstyr-
ning” och New Public Management i statsapparaten haft for omradets
utveckling? Utvecklingen de senaste fyrtio aren har ju generellt gatt
fran detaljstyrning av myndigheter till mer sjilvstindighet.*

29 Hamrefors 2002.

30 Choo 2001.

31 Sundstrém 2003.

32 ”Stateniframtiden - Viktiga utvecklingstrenderistaten”, 2007. Se vidare kapitel 3 nedan.
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3. Omvarldsanalysens
framvixtistaten

Vivet att myndigheternas omvérldsanalys i sin nuvarande omfattning
ar en sen foreteelse som inleds under 1980-talet i liten skala, vixer
nagotibdrjan 1990-talet, for att ta farti det tidiga 2000-talet.” Hur
kan denna utveckling forstas? Nagra faktorer framstar som centrala:

« Institutionella faktorer i staten: forvaltningspolitiska forandringar
av typ resultatstyrning, foretagiseringstrenden och New Public
Management, fragmentisering av staten.”

« Teknik- och kunskapsfaktorn: informationssamhaéllet och den nya
informations- och kommunikationstekniken (IT) mojliggor
omvirldsanalys till en 1ag kostnad relativt tidigare. Den 6kade
utbildningsnivan och méjligheterna att producera den typ av
kunskap som efterfragas har inneburit ett uppsving for konsulter
inom omradet.

« Strukturella och externa institutionella forandringar till f6ljd av
globalisering, internationalisering och EU har skapat ett inre
behov, eller uppfattat behov, av omvérldsanalys. Den typ av
fordindringar som hér berors kan vara faktiska eller diskursiva.

Om vi ser framvixten avomvirldsanalys i myndigheter som en histo-
risk process, med aterkopplingar mellan faktorerna/nivaerna, kan fol-
jande hypotetiska samband anses vara rimligt: den férsta punktens
institutionella faktorer, frimst “foretagiseringstrenden” som ger

33 Envariant avdetta kapitel har tidigare publicerats som Lundqvist 2008.
34 Sundstrém 2003, Jacobsson & Sundstrém 2006.
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myndigheterna administrativ sjalvstindighet, utgér en nédviandig
forutsittning, den andra faktorn ger tekniska mgjligheter, den tredje
faktorn av strukturella férdndringar ger incitament (och behov)
genom den osdkerhet om samhills- och politikférandringar, risker
och hot som vuxit fram. Mérk vél att incitament &ven uppkommer i de
tva forra punkterna men de har internt ursprung.

Jaginleder med storre fragor som tidsandan och informationssam-
hillet och nirmar mig successivt myndighetsnivan. Tanken ar att dis-
positionen ska tydliggora syftet att beskriva framvéaxten avomvéarlds-
analysen som en process. Syftet innebar 4ven en ambition att ge en
tentativ forklaring till varfor omvérldsanalysen 6kat i betydelse under
senare ar.

Tidsandan

Det finns forskare som vill forsta omvirldsanalysens 6kade betydelse
som en del i (eller resultat av) en storre samhéllsomvandling. En
sadan beskrivning kan exempelvis goras i termer av ett postmodernt
samhille, som hos Bengt Kristensson Uggla. Han menar att i den ”mo-
derna” tolkningen av virlden fanns en tro pa att vetenskapen skulle
leda till en battre virld. Det fanns en inbyggd framtidstro i denna kun-
skapssyn. I den "postmoderna” tolkningen av virlden ar det instabili-
tet som rader. Allt ror sig snabbare. Det finns en fokusering pa risker
och hot. Tron pa framsteget 4r mindre. Den postmoderna tolkningen
innebir ett intresse for enskildheternas mangfald istéllet for det ge-
nerella, bort fran det permanenta och tidlosa till det tillfalliga och
tidsbundna.*

Pa motsvarande sitt betonar postmodern vetenskapsfilosofi skill-
nad, pluralitet, fragmentering och komplexitet. Och vissa postmoder-
na tankare kritiserar slutna strukturer, fixerad mening och rigid ord-
ning, till forman for spel, obestimdhet, ofullstindighet, osidkerhet,
tvetydighet och kaos. Med en generalisering kan hévdas att det post-
moderna dverger forestidllningar om realism, representation, objekti-
vitet och sanning till férman for *perspektivism”.*

Den moderna vetenskapen stabiliserade samhéllet och framtiden
med sin kunskapssyn. Redan i den franska upplysningens frimsta

35 Kristensson Uggla 2002.
36 Kristensson Uggla 2002.
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projekt, Encyklopedin, var malet att friligga den nya framtiden utan
alltfor mycket stéd av historiskt brate.” Den postmoderna vetenska-
pen belyser snarare osdkerheten i virlden och skapar diarmed en upp-
fattning om att vi lever i en osidkrare virld dn tidigare, dér allt forind-
ras snabbare dn nagonsin tidigare i historien. Omvirldsanalys blir
déarfor en slags “viderleksrapporter” for den ndrmaste framtiden, men
ocksa en form av sjilvforstaelse i en instabil virld.* Dagens tolkning
av snabb samhillsfordndring leder ofta bort fran de klassiska fram-
tidsstudiernas langa perspektiv till omvérldsanalys. Men det finns
undantag och klimathotet har snarast inneburit en dterkomst for
langsiktiga analyser. Hela seklet kan kiinnas intecknat av klimatmo-
deller och demografiska modeller. Vart handlingsutrymme kan darfor
uppfattas som begrinsat. Framtiden handlar om anpassning, eller
snarare om att undvika framtiden som den beskrivs idag.

Aven politiken har paverkats. Ofta foresprakas flexibilitet, mang-
fald och dynamik. Eftersom allt befinner sig i en kontinuerlig férvand-
ling férordas processorienterade angreppssitt i politiken. Samtidigt
leder 6kad komplexitet till ett behov av samordning. Ett politikomra-
de som hallbar utveckling handlar till stora delar om att dra olika sek-
torer &t samma hall.*” Den omtalade bristen pa politiska visionerna
har delvis ersatts avomvéirldsanalys och anpassning till megatrender.

Litteraturen inom omradet omvirldsanalys utgor i sig ett exempel
pa den ovan beskrivna tidsandan. Exempelvis menar Hans Furustig
och Gunnar Sj6stedt, i boken Strategisk omvérldsanalys, att pa grund
av snabba férdndringar ir det idag inte realistiskt att planera pa myck-
etlang sikt, men det dr “mer nédvindigt 4n ndgonsin att forséka vara
forutseende, att skapa handlingsberedskap, att kunna identifiera for-
dndringar i monster och indikatorer innan dessa redan &r ett faktum”.
Diarmed, menar de, maste “styrning kompletteras av handlingsbered-
skap som forutsétter bade kvalificerad omvirldsanalys och politisk
insikt”.*

Oavsett vilka etiketter vi sitter pa samhillsfordndringen dr det
uppenbart att samhéllet genomgatt och genomgar stora forandringar
paviktiga omraden. Atminstone sedan tidigt 1990-tal har det funnits
studier som talat om att ledtiden for att reagera pa fériandring i
omvéirlden har minskat for beslutsfattare. Problemet ansags vara att

37 Koselleck 2004, s. 79.

38 Kristensson Uggla 2002.

39 Lundqvist & Carlsson 2004.

40 Furustig & Sjostedt 2000, s. 185.
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traditionell langsiktig planering, med sitt férlitande pa historiska
data, inte uppmuntrar beslutsfattare att ta till sig férindring i omvarl-
den och virdera betydelsen for den egna organisationen. Omviérlds-
analysen sags som en metod att férsta omvirldsférindringar och hur
de samverkar mellan sektorer, och en mdjlighet att 6versitta denna
kunskap i en planerings- och beslutsprocess."

A andra sidan 4r frigan om snabb samhillsférindring knappast ny.
Redanidet tidiga 1900-talet talade den amerikanske historikern
Henry Adams om en ”lag for acceleration” i samhéllet. Jag citerar den
tyske historikern Reinhart Koselleck som skriver om Adams teori att
”den accelererande framtiden stindigt forkortar avstandet till det for-
flutna som det gar att gripa tillbaka pa”, vilket innebar att vi far min-
dre och mindre nytta av erfarenheterna, dvs. det forflutna. Adams
exempel var att “folkméingden 6kar pa kortare tid, de tekniskt fram-
stidllda hastigheterna 6kar kvadratiskt, produktionsstegringarna upp-
visar en liknande kurva liksom den vetenskapliga effektiviteten, den
forviantade livslangden 6kar och kan omfatta flera generationer”.
Adams slutsats var att det man kan lira av historien ir hur man bor
reagera, inte hur man bor handla.” Allt detta ldter som himtat fran
var tids diskussion om samhéllsférandring. Sociologen Richard Sen-
net hivdar t.ex., angaende den “nya kapitalismens kultur”, att erfaren-
het inte lingre har samma virde i arbetslivet. Nu dr det “potential”,
alltsd vad man forviintas 4stadkomma i framtiden, som giller.” Henry
Adams hade inte kunnat siga det bittre.

Utbildning

Ett annat exempel pa hur forstaelsen av férandring paverkar hur vi ser
pa samhiillet dr utbildning. I avsiktsforklaringen for Lararnas Riks-
forbunds "Utbildningsakademi” har samhéllsanalysen betydelse for
rekommendationerna for hur utbildning bér vara beskaffad. I den gors
uttalanden om att samhéllsomvandlingen i var tid 4r av samma om-
fattning som 6vergangen mellan jordbruks- och industrisamhille. Det
ar ett samhalle dar kunskap och kompetens ersatt kapital och arbete
som de viktigaste faktorerna fér ekonomiskt vilstand."

41 Morrison 1992.

42 Koselleck 2004, s. 84-85.

43 Sennet 2007.

44 ”Utbildningsakademins avsiktsforklaring”, s. 1.
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Utifran den analysen har man ett arbetslivsperspektiv pa skolan:
”Nu stéller den globala ekonomin, den tekniska utvecklingen och ett
arbetslivisnabb férindring helt andra krav pa skolan.” Dirfor, heter
det, behovs en skola som aterspeglar samhéllsomvandlingen. Skolan
ska anpassas till samhillet snarare d4n forma det. Slutsatsen blir att vi
behdver kunskap om hur man tar till sig kunskap och tilldgnar sig for-
magan att lira nytt. Detta dr en (uppfattad) nodvindighetens logik
snarare dn byggd pa kunskap om barn och inlédrning. Skolan anpassas
till formodade krav i framtidens samhille snarare dn till barnen/elev-
erna. Tidigare var utbildning per definition en verksamhet som syfta-
de till att paverka framtiden fér samhillet och individen. Samhillet
sag utbildning som grundliggande for att 6verféra kunskap mellan
generationer, for att reproducera arbetskraften och vilstandet, for att
paverka framtidens virderingar, som en metod att férdndra samhéllet
mot 6kad frihet och riattvisa, att ge individen férutséattningar for ett
gottlivosv. Framsteget var niara kopplat till utbildning oavsett om det
handlade om ekonomi, demokrati eller vetenskapliga framsteg.

Eftersom utbildning ansags ha stor betydelse for framtiden blev
ocksa utbildning ett av de viktigaste medlen i politiken for att forma
framtiden. Utbildningspolitiken sags som ett redskap for att via
utbildning forverkliga idéer om hur framtiden bor vara skapad. 1
utbildningsakademins avsiktsforklaring skriver man istéllet att ”Sko-
lan mojliggor framtiden”. Man vill ”formulera ett nytt uppdrag for
skolan infor en oséker framtid”. Har ingar att varje elev “skall ha moj-
lighet att 14gga grunden for det livslanga ldrandet”.

Utbildningsakademiens skrivning dr antagligen symptomatisk for
tidsandan. Framtiden anses oviss eftersom allt fériandras standigt och
snabbare dn nagonsin. Det innebér att vi maste vara beredda pa kon-
stant forandring, vilket ocksa leder till att kunskap aldras snabbare
an tidigare. En slutsats har blivit att vi maste vara beredda pa ett livs-
langt lirande och att anpassa oss till forindring genom yrkesbyten.
Det ar den hir typen av analyser som utgor en av grunderna for att
efterfragan pa omvirldsanalys har okat.

Informationssamhallet

En viktig skillnad mellan férr och nu d&r omfattningen pa bade infor-
mation och kunskaper. Miangden tillgénglig skriven information 4r
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idag mycket storre dn fér hundra ar sedan, eller bara for tio ar sedan.
Via Internet dr den ocksa snabbt tillgdnglig pa global niva. I det hianse-
endet lever viidagi ett informationssamhille. Sociologen Manuel
Castells talar om en informationell ekonomi som bygger pa ett nytt
paradigm, det informationstekniska. Han vill med begreppet infor-
mationell” peka pa att det nya ér att informationstekniken genomsy-
rar samhillet — det nya ir inte att sjdlva informationen blivit viktiga-
re.”

Min anviandning av begreppet informationssamhille inkluderar
det som Castells talar om. Den norske socialantropologen Thomas
Hylland Eriksen skriverilinje med mitt synsétt att ”informations-
sambhillet ar ett samhille diar informationsteknologin utgor en nyck-
elfaktorialla typer av produktion”.** Han talar om motsittningar i
informationssamhaéllet diar nya dominerande synsitt mots aven mot-

reaktion.

Dominerande  Motreaktion

Detnya Detvilkinda
Frihet Trygghet
Liberalism Kommunitarism
Individ Gemenskap
Fotter Rotter

Impuls Tradition
Ambivalens Fundamentalism
Framtid Historia
Forindring Stabilitet

Tabell 1: Motséittningar i informationssamhaéllet (efter Thomas Hylland Eriksen)

Killa. Hylland Eriksen 2001, 42.

Det dr timligen uppenbart att omvérldsanalysens foresprakare har
anammat tdnkeséitt himtade i den viinstra spalten. Den bygger pa en
diskurs om 6kad dynamik och forandringstakt som gor beslutsfattan-
de mer osédkert dn tidigare. Omvirldsanalysen mojliggor den nédvan-
diga beredskapen och flexibiliteten.

Samtidigt, och i takt med informationstekniken, har de flesta

45 Castells 2000, Band 1, s. 34, not 33.
46 Hylland Eriksen 2001, s. 25.
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vetenskaper utvecklats enormt under 1900-talet. Den samlade kun-
skapen dr i det ndrmaste ooverblickbar, och den vixer snabbt. Organi-
sationer vill ta till sig relevant information och kunskap, vilket med en
naturnodvindig logik kraver specialiserad bevakning och analys av
vad som hinder i omgivningen och i kunskapsutvecklingen. Mangden
information och kunskap som potentiellt kan vara till nytta 6verstiger
med rage det som kan insamlas och analyseras, och inte minst anvén-
dasistrategiskt beslutsfattande. Mangden information leder till
”informationsstress” i manga organisationer, en kiinsla av att alltid
veta for lite och vara steget efter, vilket dr en drivkraft for efterfragan
paolika typer av mellanhénder (informationsmiiklare) och omvérlds-
analytiker. Information var tidigare en bristvara. Idag misstianker
organisationer att det finns viktig information tillginglig, men man
maste ocksa ha den ritta kompetensen for att hitta den i det stora fl6-
det.

Det dr ingen 6verdrift att pasta att den omvirldsbevakning som
idag gors i statliga myndigheter dr beroende av IT, och beroendet kom-
mer inte att minska i framtiden - tvirtom."” Undersékningen av de
statliga myndigheterna visar att manga prenumererar pa olika typer
avbevakningstjinster. Internet anvénds av alla. Sjidlva analysen blir
samtidigt beroende avdenna bevakning. Men det ska ségas att fortfa-
rande har traditionella metoder som ldsning av tidningar och kontakt-
nit betydelse. Som alltid varierar formerna for inhdmtning av infor-
mation mellan myndigheter.

Betydelsen av EU

Globalisering och internationalisering innebir generellt att organisa-
tioner dr mer utsatta for forindring an tidigare, vilket utgor ett starkt
incitament for att satsa pa omvérldsanalys. Sarskilt utvecklingen
inom EU tycks vara viktig. En anledning till den 6kade betydelsen av
statlig omvérldsanalys dr darfér den osédkerhet som blivit féljden av
EU. Bengt Jacobsson och Goran Sundstrom beskriver forandringen
med uttrycket ”fran hemvivd till invivd”:

Fragor vixer fram i nidtverk som skir éver formella grinser. Langa tider kan
fragor ocksaligga begravda i kommittéer och grupper for att sedan - inte

47 Se t.ex. Gossas & Lundqvist 2010.
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sillan pa svarbegripliga grunder - mycket snabbt bli uppmérksammade. For
den som star och spanar mot EU fran en nationell utsiktspunkt kan det ibland
tyckas som om vad-som-helst, ndr-som-helst och var-som-helst kan bli
politiskt viktigt pa grund av ageranden av vem-som-helst.**

Aven tidspressen ir ett viktigt sdrdrag fér EU:s beslutsprocesser, vil-
ket utgor ett incitament for att ha framforhallning genom omvérlds-
analys. EU:s arbetssitt skapar ocksa en hog efterfragan pa nationella
stillningstaganden, vilket skapar ett tryck mot de enskilda medlems-
landerna att skapa en organisation och ett arbetssitt som I6pande
producerar tydliga nationella stindpunkter.* Detta kan vara en bi-
dragande orsak till att myndigheterna ofta menar att de fatt kortare
utredningstider, att det 4r "snabbare puckar” idag. Departementen be-
hover beslutsunderlag for nationella stidllningstaganden i en allt snab-
bare takt.

Det finns darfér anledning att anta att omvérldsanalysens vixande
betydelse har ett samband med att myndigheterna forsoker vara pro-
aktiva till f6ljd av att politiken blir mer reaktiv, vilket i sin tur ar en
foljd av hur beslut fattas i EU eller pa andra europeiska eller interna-
tionella arenor.

En myndighet som Socialstyrelsen (SoS) kan exemplifiera EU:s
betydelse. Man tror pa okad paverkan fran EU och konstaterar att
unionen under de senaste aren bade direkt och indirekt berort SoS allt
mer. Vad som brukar kallas den “6ppna samordningsmetoden” kan,
menar man, leda till 7omfattande féorandringar riatt snabbt” inom
nationella angeldgenheter som hilso- och sjukvard eller socialtjéanst.
Statistikproduktionen inom EU antas ocksa vara en faktor som driver
pa forindring genom en “spillover-effekt” dir linderna jimfor sig med
varandra.

Vilka konsekvenser bedoms da en 6kad paverkan fran EU ha pa SoS
verksamhet? Man uppfattar tre aspekter som viktiga. For det forsta
finns det en direkt paverkan genom att forfattningar maste forédndras.
For det andra finns risken att implementeringen av EU-direktiv inne-
bar detaljstyrning och krangel. For det tredje beh6ver SoS férdndra

48 Jacobsson & Sundstréom 2006, s. 36.

49 Jacobsson & Sundstrém 2006, s. 40.

50 Metoden innebir en "samarbetsform som bygger pa kontinuerlig rapportering, métning och rangord-
ning av medlemslidndernas politik utifran gemensamma malséttningar. Tanken ér att EU genom "grupp-
tryck” mellan medlemsldnderna ska uppna stérre konvergens gentemot unionens vergripande malsétt-
ningar pa politikomraden som delvis ligger utanfor unionens formella beslutsmakt”. Larsson 2008, s. 3.
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och forbéttra kompetensen nir det giller fragor som dr gemensamma
inom EU. Man skriver: ”I dag har vi t.ex. ingen eller liten koll pa 6ver-
gripande utvecklingstrender inom EU som kan fa stor betydelse for
SoS:s verksamhet pa sikt.” Detta dr mdjligen ett anmérkningsvirt
konstaterande, men inte desto mindre intressant. Inte minst utgor
den hir typen av konstateranden en delforklaring till den 6kade bety-
delsen av omvéarldsbevakning och omvirldsanalys. Man menar vidare
att det finns “manga komponenter att laborera med nér det giller EU-

25 51

arbetet och sannolikt star vi infor stora férandringar”.

Forvaltningspolitisk fordndring

Fram till mitten av1960-talet styrde regeringen de centrala myndig-
heterna med detaljerade foreskrifter i regleringsbrev. Direfter pabor-
jades en successiv uppluckring diar myndigheterna fick alltmer sjilv-
standighet. Regelstyrningen kom senare att ersittas avresultatstyr-
ning och New Public Management (NPM)* - ett avgérande steg i
sjalvstandigheten for den inre organisationen. Inga-Britt Ahlenius
kallar inférandet av NPM i slutet av 1980-talet for den ”storsta refor-
men i staten sedan Axel Oxenstierna”. Det innebar ett “nytt redovis-
ningssystem i staten och ett helt nytt ramregelverk som tillat myndig-
hetscheferna mycket stor frihet inom den givna ramen”. Genom resul-
tatstyrningen skulle myndigheterna ocksa fa kade méjligheter till
langsiktig planering. En tanke med reformen var att beslutsfattande
skulle delegeras till verkscheferna som befann sig narmare verksam-
heten.”

Jacobsson och Sundstrém ar inne pa samma linje i vad de kallar
“foretagiseringstrenden”: myndigheterna har i 6kad grad kommit att
se sig sjdlva, och ses av andra, som unika enheter med egna specifika
problem och mal, de agerar som autonoma organisationer snarare dn
som en del i helheten. De halls samman med en gemensam policy och
tydlig grins gentemot omvirlden.™

Den forvaltningspolitiska fordndringen innebér att myndigheter
har fatt vissa foretagslika kiinnetecken. For det férsta agerar myndig-

51 ”Syntesrapport 2006. Sammanstéllning av Socialstyrelsens olika omvérldsrapporter 2004-2006”, s. 4-7.
52 Olika styrnings- och ledningsmetoder med syfte att effektivisera offentlig sektor, ofta med marknaden
som forebild.

53 Ahlenius 2005, s. 6-8.

54 Jacobsson & Sundstrom 2006, s. 33.
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heter som relativt autonoma organisationer. Fér det andra har de bli-
vit sjalvstindiga nir det géller inre organisation. Detta leder till 6kat
behov av omvirldsbevakning och omvérldsanalys och det dr upp till
myndigheten sjilv att avgora om omvirldsanalysen behovs (nér inte
regleringsbrevet kriver det). Foljden har blivit att man tittar pa varan-
dra och f6ljs at. Om allt fler satsar pa omvirldsanalys kan det upplevas
som problematiskt att inte géra det.

For att forsta omvirldsanalysens 6kade betydelse maste vi betrakta
detta fenomen som en del i en stérre samhillsforandring som inbegri-
per begrepp som informationssambhaélle, osikerhet, individualisering
och konkurrens. Informationsteknikens (IT) utveckling har paverkat
informationens hastighet, kvantitet och gransloshet. Internet har bli-
vit en viktig del i globaliseringen. IT har paverkat kunskapsutveck-
lingen inom alla omraden och inte minst bidragit till medias utveck-
ling och 6kade inflytande pa samhéllet. Dessutom finns det en tendens
att nuets betydelse 6kar nar mangden information 6kar. Omvarlds-
analysen paverkas av och utgor en del av informationssamhallet.
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4. Yrkesrollen

Ar omvirldsanalytiker ett yrke, och i s fall, vad bestar det av? Fragan
ar konkret men svaret dr inte givet. Fragan kan ocksa tyckas 6verflo-
dig eftersom webben ar full av hinvisningar till omvérldsanalytiker
och dirfor borde det vara ett yrke. Men sa enkelt dr det inte. For att
kunna besvara fragan maste vi undersoka yrkesrollen. En undersok-
ning av omvirldsanalysen i myndigheter innebér ofrankomligt en
slags arbetslivsforskning.

Enligt Nationalencyklopedin ér yrke en “typ av arbete som man
kan f6érsorja sig pa och som kraver vissa siarskilda kunskaper”. Krivs
det vissa sarskilda kunskaper for att arbeta som omvérldsanalytiker?
Sékerligen, men samtidigt maste man beakta att det krévs olika kun-
skaper i olika organisationer. Om det nu ar ett yrke borde det finnasi
AMS yrkesdatabas, men icke, diremot finns dér en rad andra typer av
analytiker. Inte heller hos SACO hittar vi detta yrke. Dar hittar vi
diaremot yrket omvarldsbevakare, men det visar sig vara en underrub-
rik till bibliotekarie. I SCB:s Lonestrukturstatistik finns dock bade
Omvirldsanalytiker och Omvéarldsbevakare angivna som olika yrkes-
beteckningar.

Om det nu formellt sett r tveksamt om det finns ett yrke som heter
omvéirldsanalytiker, varfor hittar man platsannonser dér organisatio-
ner soker efter sidana? Kanske ir det ett yrke i vardande, eller kanske
till och med en profession i vardande. En profession forutsétter bland
annat en hogre utbildning. Pa senare ar har omvirldsanalys blivit en
beteckning pa kurser inom hogskolan. Och féretag i branschen utbil-
dar diplomerade omvirldsanalytiker.

Ar omvirldsanalytiker snarare en funktion én ett yrke? De flesta
omvirldsanalytiker man hittar pa webben dr konsulter i nagon form.
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Vikan hivda att konsult dr deras yrke. Omvirldsanalys beskriver da
vilken typ av konsultarbete de utfor. I statliga myndigheter ar
omvirldsanalys eller omvirldsbevakning ofta en bisyssla. Man har en
tjinst som analytiker, utredare, handldggare, informator etc. och
utfér omvirldsanalys eller omvarldsbevakning under en del av sin
arbetstid. Man utfor en funktion i organisationen under en viss peri-
od. Da dr det knappast ett yrke i sig. Men i vissa myndigheter finns
personal som arbetar heltid med omvirldsanalys. Dessa personer
maste vil inda betecknas som omvirldsanalytiker forst och frimst?
Men var ska man da dra griansen till dem som utfor samma typ av
arbete pa deltid och har en annan yrkesbeteckning?

Manga fragor men fa enkla svar, och det dr nagot av syftet med att
stilla en fraga som till synes dr enkel men som visar sig innehalla
manga definitions- och grinsdragningsproblem. Genom att problema-
tisera det sjidlvklara kan vi beskriva ett fenomen fran ett perspektiv
som i férstone inte dr givet. Vi maste diarfor undersoka vilka “yrkes-
roller” som férknippas med begrepp som omvirldsanalytiker och
omvéirldsbevakare. Nér vi gor det undersoker vi vad omvirldsanalys
ar for typ av verksamhet, och bidrar till att 6ka kunskapen om feno-
menet, hir huvudsakligen inom den statliga sektorn.

Yrkesrollen i litteraturen

Hur beskrivs omvéarldsanalytikerns yrkesroll i litteratur som behand-
lar omvirldsanalys?” Géran Pagels-Fick dr mer inriktad pa foretags
omvirldsanalys, men det finns féorhallanden som géller alla hierarkis-
ka organisationer, sa med viss forsiktighet kan hans insikter 6versét-
tas pa myndigheter. Han anvinder begreppet "business intelligence”
men jag har i sammanhanget omvandlat det till omvérldsanalys.

En omvirldsanalytiker maste inse att beslutien organisation
endast delvis dr ett resultat av ett rationellt beslutsunderlag. Pagels-
Fick menar istillet att beslut fattas i en process som innehaller inslag
av fyra olika beteenden: rationellt beteende (idealt hur man ska ga till-
viga), politiskt beteende (makt, konflikter, forhandlingar), gripa till-
fillet (beslut som resultat av tillfilliga problem och l6sningar), proce-
durbeteende (etablerade processer styr besluten). Han menar att en

55 Pagels-Fick 1999, Furustig & Sjostedt 2000, Hamrefors 2002.
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beslutssituation kéinnetecknas av vilken balans som rader mellan de
fyra dimensionerna.” Sannolikt ir politiskt beteende och procedur-
beteende viktigare i myndigheter dn i foretag, vilket kan gora det mer
komplicerat att vara omvirldsanalytiker i en myndighet. A andra
sidan kan misstag som gors av analytiker i ett féretag fa snabbare och
allvarligare konsekvenser genom marknadsberoendet.

Pagels-Fick har en viktig podng nir han skriver att omviarldsanaly-
sen sker pa tre olika nivaer. Om vi tdnker oss organisationen som en
hierarki s inhdmtas, sammanstélls och distribueras information pa
den ldgre nivan. Kliver vi upp ett steg till mellanniva sa handlar det
om branschanalys och organisationens verksamhetsfilt, eller den
egna sektorn i en myndighet. Pa hogsta nivan ska omvirldsanalysen
omfattas av insikter som kan “ge st6d at den egna organisationens
strategiska process”.”’

Det giller for ledningen att gora klart for omvérldsanalytikern pa
vilken niva han férvintas halla sig. Ibland hors klagomal fran analyti-
ker i myndigheter att de inte nar fram till beslutsfattarna med sina
resultat. Man kan da misstanka att det finns oklarheter som har med
niva att gora. Det dr ledningens uppgift att géra detta klart. Detta hie-
rarkiska perspektiv hari hdgsta grad med yrkesrollen att gora. Det ar
en avsevard skillnad att samla statistik eller fungera som strategisk
radgivare till ledningen, men yrkesbeteckningen kan vara densamma
vilket naturligt skapar osiikerhet.

Men denna fraga avgor ocksa vilken person som kan anses lamplig.
Den myndighet som inte har skillnaderna klara for sig och anstiller
en for hogt kvalificerad person pa for lag niva riskerar att fa analyser
den inte bett om och ett missnoje och motarbetande avledningen
underifran. Risken ska inte ¢verdrivas men det finns exempel pa detta
hos de undersokta myndigheterna.”

Nir analytikern befinner sig pa en niva dir han férvintas leverera
slutsatser och forslag ar det viktigt att ocksa gora det och inte bara
levererar mangder med information. Ledningen har fullt upp med
andra fragor och kan aldrig sitta sig in i materialet pa samma sétt som
analytikern. Sedan ar det upp till ledningen att virdera det som kom-
mer in utan att analytikern ldgger personlig prestige i sina slutsatser
och forslag. Den hir fragan hinger samman med integriteten, ”forma-

56 Pagels-Fick 1999, s.76-77.
57 Pagels-Fick 1999, s.78-79.
58 Intervjuundersokningen.
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gan att oberoende av etablerade forestdllningar inom organisationen
hivda sin analys och sina resultat”, som Pagels-Fick skriver. Det giller
att ha integritet och vara prestigelos samtidigt. Det giller ocksa att
fora fram det man har att séga och inte anpassa sig efter vad man tror
att mottagaren vill héra.”

Pagels-Fick ser den hir typen av verksamhet som ett yrke i sig, vars
identitet ar beroende avledningens uppskattning. I en grupp av
omvirldsanalytiker bor varje medlem vara expert pa nagot omrade.
Han menar att synergieffekter uppstar redan vid en gruppstorlek pa
6-8 personer om alla har en egen profil. Ett eget expertomrade kan
ocksa vara en fordel for individen eftersom man endast kan befordras
ut ur denna yrkesroll, inte inom den.”

Hans Furustig och Gunnar Sj6stedt, som ocksa diskuterar omvirlds-
analytikerns yrkesroll, menar att denne inte ir forskare. Omvérlds-
analysen har ett nuvirde medan vetenskap har lingre livslangd.
Arbetssittet dr dock pa manga siitt vetenskapligt vilket kan innebéra
att omgivningen ocksa betraktar resultatet som vetenskap.

De poingterar ocksa att det i yrkesrollen ingar medvetenhet om de
intressekonflikter som har betydelse vid radgivning till beslutsfatta-
re. En typ av konflikt kan uppsta om analytikern kommer in i organi-
sationen och tar 6ver uppgifter som linge utforts avandra. Det giller
snarare att agera som stodfunktion och samarbeta med andra avdel-
ningar.”

Den ideala analytikerfunktionen innebér ett oberoende och att
hantera fakta sakligt. Den politiska radgivaruppgiften innebér istéllet
att forsta preferenserna hos uppdragsgivaren och presentera argu-
ment for eller emot alternativa handlingsvégar. De menar darfor att
det ar "viktigt att vara 6verens om spelreglerna och att inte blanda
samman olika principer och roller”.”

Sven Hamrefors talar om omvirldsbevakning, och ska man vara
noggrann ar begreppet inte helt synonymt med omvérldsanalys, efter-
som det finns en nivaskillnad mellan bevakning och analys. Han
menar dock att den som leder verksamheten ska vara erfaren och
“personifiera det ratta sittet att agera”, vilket betyder att han dr snabb
och effektiv snarare édn en utredningstyp. Dessutom maste han ha stor
social formaga, skapa motivation, fértroende och inge respekt. Med-

59 Pagels-Fick 1999, s. 81,87 och 187.

60 Pagels-Fick 1999, 5.108, och 191-194.
61 Furustig & Sjostedt 2000, s. 168-178.
62 Furustig & Sjostedt 2000, s.178.
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arbetarna ska besta avinformationssokare, férmedlare avinforma-

tion och personer med goda kontakter i organisationen, eftersom en

viktig del &r den spontana spaning som gors i den egna organisatio-
63

nen.

”Omvirldsanalytiker sokes”

Redan under 1990-talet borjade platsannonser dyka upp som sokte
omvirldsanalytiker och omvirldsbevakare. Furustig och Sjostedt
skriver ar 2000:

Den som foljer platsannonserna, en intressant informationskélla, har under
nagra ar kunnat iaktta en 6kad efterfragan pa kompetent personal for om-
virldsbevakning, omvirldsanalys och strategisk verksamhet. Bide myndig-
heter och ndringsliv har verifierat ett behov.**

Man ska inte 6verdriva médngden platsannonser som man hittar pa
webben. Jaimfort med de flesta andra "yrken” dr det fa, men de dyker
upp med jamna mellanrum. Det gar inte att utifran den hér typen av
sOkningar siga nagot generellt om hur manga de ér eller i vilken sektor
de dr vanligast. Dessutom dr det troligt att den hir typen av arbete
ofta tillsitts genom intern rekrytering. Inte minst ar den relativt hoga
omsittningen av personal sysselsatt med den hir typen av fragor i
statliga myndigheter ett tecken pa detta.”

Nir man laser platsannonserna slas man av att de i realiteten hand-
lar om olika yrken beroende pa sektor. Personer med féretagsekono-
misk utbildning dominerar i féretag och bland konsulter. Intresseor-
ganisationer soker nationalekonomer, statsvetare eller andra sam-
hillsvetare, myndigheter likasa. Men vanligt dr ocksa krav pa specifik
bransch- eller sektorskunskap. Inte sillan framstar kraven som vil-
digt hoga. Nar Karolinska Institutet annonserade efter en ”Senior
omvirldsanalytiker” ar 2006 ville man ha en person som hade kompe-
tens inom benchmarking, marknadsféring och strategiskt arbete,
samt disputerad inom Life Science, ekonomi eller samhéllsvetenskap.
En annan iakttagelse ar att begreppet omvérldsanalytiker ibland ari
princip synonymt med (national)ekonom, t.ex. Fastighetsradgivaren

63 Hamrefors 2002, s.127-128.
64 Furustig & Sjostedt 2000, s.130.
65 Slutsats fran intervjuundersokningen.
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Newsec som annonserade efter en omvirldsanalytiker som skulle
arbeta med analys, research och statistikarbete, kontinuerligt bevaka
den globala ekonomin, liksom nationell och internationell fastighets-
marknad. Posten AB ville a sin sida ha en omvirldsanalytiker med
utbildning i ekonomi, samhaillsvetenskap eller marknadsféring. Ytter-
ligare en variant dr Regionférbundet i Kalmar som sékte en omvérlds-
analytiker inriktad mot infrastruktur och kommunikation med f6ljd
att utbildningen kunde inkludera statskunskap, ekonomi, samhélls-
planering eller kulturgeografi. Har var ocksa arbetsuppgifterna delvis
inriktade mot framtidsanalys genom prognoser och scenarier. Aven
Polismyndigheten i Jonkopings lin annonserade efter en omvirlds-
analytiker med examen i statsvetenskap eller samhillsvetenskap.®

Dessa skillnader i vad som forvintas aven omvirldsanalytiker
varierar med sektor, myndighetsroll och analytikerns placering i
organisationen. Det bor betonas att det har betydelse vad man kallar
saker, eftersom begrepp tillhor en bestimd diskurs. Begrepp laser
tdnkandet till diskursen. Anvindandet av en term som omvirldsana-
lys kan innebira att organisationen eller utévarna enbart vinder sig
till omvarldsanalys-litteraturen, trots att den funktion som ska utfo-
ras egentligen avser andra uppgifter 4n som anges fér omvirldsanalys
iteorin ochilitteraturen. Kanske soker chefen ett bollplank och en
radgivare men véljer att kalla tjinsten omvirldsanalytiker. I litteratu-
ren anges ofta att det behovs distans mellan omvirldsanalytiker och
beslutsfattare. Radgivaren har tvirtom en néra relation till chefen.
Tecken pa medvetenhet om denna distinktion dr vanligen franvaran-
deiannonser och fragan 4r om man alltid har funderat i dessa banor
innan man annonserar efter en omvarldsanalytiker.

Utbildning och yrkesbeteckning

Vilken utbildning har de personer som arbetar med omvérldsanalys i
statliga myndigheter? Normalt har man en hdgskoleutbildning med
inriktning mot samhallsvetenskap, ofta statskunskap, information/
media/kommunikation, men dven historiker och ingenjorer férekom-
mer. Man har séllan forskarutbildning. Men det finns ocksa en ten-
densivissa myndigheter att man haller sig till den dominerande ut-

66 Annonser pa olika webbsidor 2006-2007.
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bildningskulturen dven nér det giller omvérldsanalys, som en f6ljd av
internrekrytering. Sektorsmyndigheter ssammanfaller ofta med ut-
bildningsomrade sa att naturvetare, utbildade i medicin/likemedel,
ingenjorer, kulturvetare, ekonomer, jurister, sociologer, militirer, po-
liser och sa vidare dominerar olika myndigheter. Detta kan innebéra
kulturkrockar nar en omvirldsanalytiker anstills med en annan bak-
grund édn den dominerande i en myndighet.

Oavsett utbildningsbakgrund finns en tydlig forestallning om att
omvirldsanalys utgor ett sirskilt kompetensomrade. Det yttrar sig i
att man skickar personal pa siarskilda kurser hos konsulter pa omra-
det, och/eller att konsulter kommer och haller kortare kurser pa myn-
digheten for en stérre grupp.

Majoriteten av de personer som arbetar med omvéarldsanalys i myn-
digheter kallas nagot annat 4n omvarldsanalytiker. Om vi ser pa vilka
yrkestitlar de tjinsteméin som intervjuades i undersékningen uppger,
kan vi konstatera att endast fyra personer har en yrkestitel som
omvirldsanalytiker, plus en framtidsanalytiker. Darutéver finns nio
analytiker ritt och slatt. Runt 30 dr chefer pa olika nivaer, inkluderat
fem stéllforetradande generaldirektorer, tva avdelningsdirektorer
och en teknisk direktor. Tre personer dr myndighetschefer. Mer 4n
hélften av de intervjuade personerna har relativt hoga befattningar i
myndigheterna.” En forsiktig tolkning dr att omvirldsanalys uppfat-
tas som ett strategiskt viktigt omrade i flertalet myndigheter. Det
betyder 4 andra sidan inte att myndigheterna alltid prioriterar omra-
det eller ér sdrskilt framgangsrika pa det. Det finns exempel dir driv-
kraften for omvirldsanalys ar en avdelningschef, men att generaldi-
rektoren forhaller sig kallsinnig.

Fortbildning och konsultation

Néstan alla de undersdkta myndigheterna har anvént sig av konsulter
for omviarldsanalys; framst for organisation och utbildning men
ibland ocksa fér analysuppdrag. Den klart dominerande aktoren dr
Kairos Future. Andra konsulter dr FutureSense, Media Vision, IBM,
i2, Docere Intelligence, Anacapa Sciences, Paradigmmaéklarna, Cap
Gemini, United Minds, Svensk information, Bengt Wahlstrém, Gart-

67 Bohman 2009.

33



ner, Institute for Alternative Futures, PointLex, Bo Thunberg. Univer-
sitet eller féretag knutna till universitet finns med bland utbildarna:
JMK vid Stockholms universitet, Institutet for personal- och fére-
tagsutveckling vid Uppsala universitet och Lunds universitets utbild-
ningsbolag, Lund University Education. En speciell aktér pa omradet
med stor kompetens och erfarenhet dr den statliga myndigheten FOI
som under lang tid bade utbildat och gjort analyser pa uppdrag at
andra myndigheter och féretag.”

Arbetsmetodik for omvérldsanalys har varit mycket efterfragad
bland de unders6kta myndigheterna, och manga myndigheter har
darfor anlitat konsulter for detta. Bristen pa kunskap och erfarenhet
har ocksa i stor utstrickning gillt hur man skapar en fungerande
organisation féor omvirldsanalys.

Natverket for omvarldsbevakare i staten

I studiens inledningsskede fick vi information om néitverket fér om-
varldsbevakare i staten som administrerades av myndigheten Verva.
Tidigare hade nitverket skotts av Statens kompetens- och kvalitets-
rad (KKR), som inférlivades i Verva. Genom att inga i detta nitverk
och delta vid de ssammankomster som ordnades ett par ganger om aret
erholls viktig information. Det var delvis ett led i undersdékningen att
deltaiverksamheten, men deltagandet var pa samma villkor som 6vri-
gainitverket och vi presenterade vara undersékningar och medver-
kade i organisationskommittén som forberedde moten.

Langtifran alla centrala myndigheter deltog i ndtverket och flera
med omfattande omvérldsanalys i sin verksamhet medverkade inte
alls. Utifran vart deltagande i néitverket kan vi konstatera att manga
av deltagarna sokte en yrkesroll och inte minst en kunskapsbas for
omvérldsanalys/bevakning. Manga myndigheter skickade nya medar-
betare inom omradet till ndtverkets moéten, formodligen med tanke pa
att skapa kontakter och fa kunskaper omradet. Men fran nagra myn-
digheter kom samma personer varje gang. Det skapade problem
genom att nykomlingar ville diskutera grundlidggande fragor som de
rutinerade redan hade diskuterat flera ganger. Men tydligt dr att det
fanns ett stort behov av diskussion om hur man gor, eller snarare bor

68 Bohman 2009.
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gora en effektivomvirldsanalys/bevakning. Nagra ganger diskutera-
des t.ex. fragan om behovet av en statlig Zomvérldsanalysmyndighet”
som kunde ge metodstod. Nagon tyckte att Institutet for Framtidsstu-
dier skulle kunna spela den rollen. Andra var tveksamma till att haen
statlig policy pa detta omrade. Likriktning sags som en risk. Mot detta
stédlldes konsultberoendet som ocksa innebar en likriktning eftersom
i princip nagra fa konsulter dominerade. Néar sedan det stod klart att
nitverkets virdmyndighet Verva skulle liggas ner uppstod fragan om
nitverkets framtid och Institutet blev ater aktuellt, och fran 2009
kom Institutet att verka som samordnare av nitverket.”

69 Koordinator blev Samuel Bohman som hade verkat som forskningsassistent i omvirldsanalysprojektet.
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5. Organisation

Generella iakttagelser

Det kan vara rationellt for organisationer, utsatta for olika former av
osikerhet eller nya krav, att bevaka och analysera sin omvérld. Det vi
kan konstateraiden hir studien ar att olika statliga myndigheter kin-
ner sig paverkade av megatrender som globalisering och internationa-
lisering och tycks ha ett behov av beredskap eller anpassning. Vi kan
ocksa konstatera att likheterna mellan olika myndigheters beskriv-
ningar av globalisering och internationalisering ar relativt stora, som
vi ska se i kapitel 6. Men den tekniska utvecklingen, siarskilt inom IT,
utgor ocksa ett osikerhetsmoment. Fordndring paverkar inte bara den
egna myndigheten utan i hog grad de sektorer eller omraden som
myndigheten har att bevaka och kanske kontrollera.

Myndigheter organiserar omvirldsanalysen pa olika sétt. Det tycks
dock finnas nagra grundtyper. En forsta indelning kan vara mellan
formell och informell verksamhet, med blandformer dar emellan. For-
maliserad omvéarldsanalys dr vanligast nir myndighetens uppgifter
ror det genuint osékra, som hot och risker av olika slag. Informell
omvirldsanalys ar vanlig nar myndigheten ar liten eller om den ar
inriktad pa nationella fragor. Vissa myndigheter har sérskilda enheter
for omvirldsanalys, andra har en eller flera personer kopplade till led-
ningsgruppen, men i manga myndigheter ar den hér typen av arbets-
uppgifter informella och det férutsitts att de anstéllda foljer med och
bevakar utvecklingen pa sina omraden. Hela eller delar av personalen
kan ocksa involveras pa olika sitt. Man upprittar ett internt nitverk
for omvirldsanalys. Dessutom kan konsulter involveras, for regelrétta
analyser eller for utbildning.
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Med en grov indelning kan vi tala om tre huvudtyper av organisation:

1. Nagon person i ledningsgruppen har omvirldsanalys som sin
uppgift bland andra uppgifter, eller omvirldsanalys saknas formellt
men gors informellt i ledningen eller av GD.

2. Omvirldsanalys skots av nagon eller ett antal personer pa en
utrednings- eller analysenhet, eller dr placerad pa enhet som har
med omvirlden att gora som information eller kommunikation.

3. Myndigheten har en enhet vars huvuduppgift 4r omvirldsanalys.

Varfor skiljer sig organisationsformerna och placeringen i organisa-
tionen? Det finns nagra faktorer som har betydelse. Nar omvirldsana-
lys anses sirskilt betydelsefullt for organisationen finns normalt en
egen enhet. Detta giller myndigheter som har till uppgift att skydda
sambhillet fran risker eller hot som kriminalitet, krig, terrorism etc.
Det ligger i dessa myndigheters kiarnuppgifter att utféra omvirlds-
analys. Myndigheter inom omraden déar det sker snabb fordndring lag-
ger ocksa ner mer resurser pa omvérldsanalys.

Ett annat svar ar att omvirldsanalysens placering i organisationen
ir beroende av hur den redan befintliga organisationen ar uppbyggd
och vilka uppgifter som avdelningar och enheter redan har och var
drivande personer ir placerade i organisationen. Men placeringen kan
ocksa vara en maktfraga. Omvirldsanalytikerns uppgift dr att levere-
raunderlag for beslut. Om analytikern driver en egen agenda for hur
forandringar ska forstas och vilka strategier som bor vidtas kan det bli
problem. Darfor kan det vara rationellt att antingen utféra omvérlds-
analysen i direkt anknytning till myndighetens ledning eller att anvén-
dasig avicke-experter ute i organisationen, men med konsulthjilp.

Hur vanligt 4r det med omvéarldsanalys i de undersokta myndighe-
terna? Om vi talar om kontinuerlig omvérldsanalys med personal som
i princip arbetar pa heltid med dessa fragor i sirskilda enheter dr det
en klar minoritet. Under aren kring 2005 handlade det i huvudsak om
storre myndigheter inom hot- och riskomraden som Polisen, Forsva-
ret, Tullen och Krisberedskapsmyndigheten. Inom det ekonomiska
omradet fanns Institutet for tillvixtspolitiska studier (ITPS) som kom
till for att vara en myndighet fér omvirldsanalys. Generellt kan séigas
att operationellt inriktade myndigheter prioriterar omvérldsanalys
medan langsiktigt inriktade myndigheter inom t.ex. infrastruktur
dven intresserar sig for framtidsstudier och tekniska framsyner.
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Bland storre myndigheter inom sociala och andra “civila” omraden
finns vanligen nagon form av omvérldsanalysfunktion. Verksamheten
ligger ofta placerad vid en avdelning for administration, information/
kommunikation eller analys. Vanligt ir ocksa att nagon eller nagra
personer iledningskansliet har uppgiften att skota omvérldsanalys. I
flera medelstora myndigheter ar det en hog chef ndra generaldirekto-
ren som utfor omvérldsanalys. I mindre myndigheter 4r det ofta gene-
raldirektoren sjalv som haller i den hir typen av fragor. En forskare
inom omradet menar att kvalificerad omvirldsanalys haller pa att bli
en kirnkompetens i allt fler organisationer. Han anser att den tid da
en effektivomvirldsanalys skottes av hogste chefen efter eget huvud
ar forbi.” Detta dr i hogsta grad en sanning med modifikation nir det
giller Sverige. I myndigheter antas generaldirektéren ha huvudansva-
ret for att uttolka samhéllsfériandringar och infoga dessa i strategiska
beslut. I manga, sirskilt mindre, myndigheter dr det ocksa sa det gar till.

Samuel Bohman har, inom forskningsprojektet bakom den hir stu-
dien, gjort en indelning diar han talar om informell, halvformell och
formell organisationsstruktur fér omvirldsanalys i myndigheter.”
Pilarnaitabellen nedan visar pa en tendens (under undersékningspe-
rioden) att myndigheten &r pa vig fran ett lige till ett annat.

Tabell 2. Myndigheternas organisationsstruktur fér omvérldsanalys

Informell Halvformell Formell
Arbetsférmedlingen > X
Arbetsmiljoverket X
Banverket > X
Ekonomistyrningsverket > X
Finansinspektionen X
FOI X
Glesbygdsverket X
ITPS X
Justitiekanslern X
Jamstilldhetsombuds- X
mannen

70 Slaughter 2002.
71 Bohman 2009.
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Kammarkollegiet

Kemikalieinspektionen

Konjunkturinstitutet

Konkurrensverket

Krisberedskaps-
myndigheten

Kronofogdemyndigheten

Lantmaéteriet

Lotteriinspektionen

Likemedelsverket

Myndigheten for
skolutveckling

Naturvardsverket

Nordiska Afrikainstitutet

Post- och telestyrelsen

Radio- och TV-verket

Riksantikvarieambetet

Riksarkivet

Rikspolisstyrelsen

Rikstrafiken

Réattsmedicinalverket

SBU

Sida

Skatteverket

Skolverket

SMHI

Smittskyddsinstitutet

Socialstyrelsen

Statens energimyndighet

Statens fastighetsverk

Statens jordbruksverk

Statens kriminaltekniska
laboratorium

Statens rdddningsverk
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Statens stralskyddsinstitut X

Statistiska centralbyran -> X

Statskontoret X

Styrelsen for psykologiskt X
forsvar

Svenska institutet X

Tullverket X

Verva X

Vetenskapsradet - X

VINNOVA X

Killa: Bohman 2009, s. 15-16.

Vid en tredjedel av myndigheterna pagick, eller hade nyligen genom-
forts, en omorganisation avomvirldsanalysen. En dryg femtedel (11)
hade en organisation av omvirldsanalysen som kan betraktas som
formell, eller var pa vig att bli det. Sexton myndigheter hade en halv-
formell omvirldsanalys, medan den kan betraktas som informell vid
nira hilften (23) av myndigheterna.”

Den personliga faktorn ar alltid viktig, men ndr omvirldsanalys
inte tillhor myndighetens karnuppgifter dr den sirskilt viktigt for hur
mycket man prioriterar sidan verksamhet. Dels har generaldirekt6-
rens instdllning stor betydelse. Ibland foljer instéllningen till
omvirldsanalys med generaldirektoren nir denna far ett nytt férord-
nande i en annan myndighet. Men minst lika viktiga tycks enskilda
entreprenorer vara. I flera avde myndigheter som anses ha eller har
haft en kvalificerad omvirldsanalys har det funnits en drivande per-
son. Det hir dr samtidigt eftertraktade personer som ofta gar vidare
till andra uppgifter. En inte ovanlig f6ljd blir att omvérldsanalysen
sjangserar. Den instabilitet som rader pa omradet dr ofta en foljd av
personalférindringar.

Hur manga personer arbetar med omvérldsanalys? Myndigheterna
sjalva har svart att svara pa fragan eftersom omvérldsanalys ofta dr en
bisyssla. Vanligt dr att omvérldsanalys tar 5-25 % av de involverades
arbetstid. I de fall dar det finns sirskilda enheter fér omvirldsanalys
kan det vara 5-10 personer som arbetar med detta. Men det finns

72 Observera att tabellen dr en tolkning av situation under 2007.
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ocksa myndigheter dir utredare bade gor omvirldsanalyser och tradi-
tionella utredningar. En analysenhet kan darfér anvindas for mer
tillfalliga omvirldsanalyser. Dessutom dr omvirldsanalys ett instabilt
omrade som fordndras ar fran ar. Och personalomséttningen ir rela-
tivt hog.

Ofta finns en obalans mellan omvérldsbevakning, som kan varaen
omfattande verksamhet, och systematisk analys avinsamlat material.
Men ambitionsnivan varierar kraftigt mellan olika myndigheter bero-
ende av myndighetsslag, storlek och inte minst person.

Exempel pa olika myndigheters omvérldsanalys

I det foljande beskriver jag hur ett antal myndigheter organiserat sin
verksamhet kring omvérldsbevakning och omvirldsanalys: Socialsty-
relsen (SoS), Riksantikvarieimbetet (RAA), Riddningsverket (SRV),
Skolverket (SV), Hallbarhetsradet, Institutet for tillvixtpolitiska stu-
dier (ITPS) och Naturvardsverket (SNV).

Socialstyrelsen

I Socialstyrelsen (SoS) organiserades omvirldsarbetet avinforma-
tionsavdelningen och utgjorde stdéd och underlag for generaldirekto-
rens verksamhetsplanering. Omvérldsarbetet angavs syfta till:

« utveckling av struktur och organisation for en effektiv omvirlds-
bevakning och omvirldsanalys for hela SoS,

 relevanta och korrekta underlag till ledningen i samband med
verksamhetsplanering (VP) och infor strategiska beslut,

« samordning och intern kunskapsspridning om omvirldsfragor som
beror SoS:s verksamhet direkt och indirekt,

« utveckling och spridning av metoder som kan anvéndas i omvérlds-
arbetet,

« attden overgripande omvirldsbevakningen och omvirldsanalysen
pa ett konkret och fungerande sitt integreras i den normala verk-
samhet.”

73 ”Socialstyrelsens omvérldsrapport 2005.”
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Mellan 2003-2005 presenterade SoS arliga omfattande omvirlds-
rapporter. Ar 2006 gjordes en “syntesrapport” som byggde pa tidigare
omvirldsrapporter.” Arbetet leddes av en omvirldsgrupp pa ca 10 per-
soner med representanter fran de olika avdelningarna. Arbetet orga-
niserades av en “omvirldssamordnare” pa informationsavdelningen.”

Omvirldsgruppen fick under hésten 2005 i uppdrag av ledningen
attutviardera arbetet och komma med forslag om det framtida omvérlds-
arbetet. En stor enkét- och intervjuundersékning gjordes inom myn-
digheten. I enkdtundersdkningen fann man att omvérldsarbetet var
vilkant i organisationen och att en stor majoritet sag det som en viktig
verksamhet. Det var ocksa vanligt att omvérldsrapporterna anvindes
idet omvirldsarbete som gjordes pa avdelningar och enheter.

T huvudsak sag de anstéllda pa SoS positivt pa 2005 ars omvirlds-
rapport, men manga hade ocksa kritiska kommentarer. Nagra ansag
t.ex. att analysen var alltfor ytlig. Nar det giller vilka delar av
omvirldsarbetet som man borde satsa pa infoér framtiden dominerade
EU kraftigt. Darefter f6ljde fragor som: globalisering, internationali-
sering, prioriteringsfragor, framtida offentlig organisation, IT-fragor,
sjukdomar, riskanalys/beredskap och metodutveckling.”

Omvirldsgruppen gjorde dven en intervjuundersokning med elva
ledande personer inom Socialstyrelsen, inkluderat verksledning och
avdelningschefer. Overlag var man tillfreds med inriktningen pa
omvéirldsarbetet, men det framkom synpunkter som att det var vik-
tigt att ta nista steg och fordjupa sig i nagra trender, och att hitta nya
och ovéntade trender, t.ex. genom internationell omvarldsbevakning.
Nar det gillde det verksovergripande omvérldsarbetets omfattning
och organisering var flertalet nojda.

Hur hade da omvirldsarbetet anvints i verksamheten? Gruppen
konstaterade att i stort sett alla avdelningar hade en egen omvirlds-
grupp men att de fungerade olika. En avdelningschef menade att deras
omvérldsarbete var till hjdlp i 6verviganden om “langsiktiga behov av
kompetensutveckling” och att det "behovs alltmer av omvarldskun-
skap for att medarbetarna ska kunna skota sitt jobb”. Vidare att
omvirldsarbetet behovs for att komma bort fran “stuprorstinkandet”,
att det kravs en "gemensam kunskapsbas och medvetenhet pa olika
nivaer”. Nar det gillde sjidlva omvérldsrapporten menade nagra att

74 ”Syntesrapport 2006. Sammanstillning av Socialstyrelsens olika omvérldsrapporter 2004-2006.”
75 Intervju Socialstyrelsen, 2007-03-06.
76 ”Socialstyrelsens framtida omvirldsarbete”, bilaga 2 Enkétsvaren 2005-11-22.
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processen var viktigare dn resultatet. Rapporten hade ocksa anvints i
samband med externa anféranden och i diskussioner med omvirlden.
Nagon menade dock att olika expertgrupper och néitverk var mer
anvindbaraiomvirldsbevakningen.

Tydligt dr att det 6vergripande omvirldsarbetet diskuterades mer i
verksledningen #niavdelningarnas ledningsgrupper. Nagra avdel-
ningar anvinde omvérldsrapporten i arbetet med verksamhetsplane-
ringen, andra inte. En kommentar var att verksamhetsplanering mest
var ettarig och da var inte omvérldsrapporten relevant. Det fanns ett
“glapp mellan VP-perspektivet — som tenderar att bli 1 ar snarare én 3
ar — och omvirldsrapportens mer framatblickande fokus”.”

Varfor var det viktigt med omvirldsarbete? ?Omvérlden r sa rorig.
Det dr manga forandringar som sker snabbt. Detta maste bevakas.” Sa
16d ett svar. En annan uppfattning var att det syftade till att mojliggo-
ra anpassning till forandrade forutsiattningar och att géra ompriorite-
ringar. Det underlittade ocksa dialogen med "uppdragsgivaren och att
fa en samstimmighet”. Det var ocksa en viktig kunskap i nationella
och internationella sammanhang dir det géllde att ta och ge informa-
tion:

I EU sammanhang triffas Chief Medical Officer tva ganger per ar for att
informera och informeras om omvérldsfragor. I nordiska sammanhang har
Socialdirektoratet och Medicinaldirektoratet vardera ett méte per ar for att
prata om omvirldsfragor. WHO bjuder in till Futuresforum kring detta. I
Sverige forsoker Socialstyrelsens ledning att kinna av stimningarilands-
tingsledningar, linsstyrelser, kommuner och hos vardpersonal nir de
triiffas.”

Framforhallning ir ett centralt syfte med omvérldsanalys, att ’kunna
fora en dialog innan dagordningen sitts”. Att se langsiktigt pa fem ars
sikt anges av en svarande som idealiskt, ”inte langre annars blir det
for abstrakt och pa gransen till flummigt”. Ett syfte med langsiktighe-
ten anges vara att “matcha politikens ryckighet”, ett annat att kunna
satsa paritt saker. Det kridvdes ocksa en gemensam kunskap om om-
virlden pa myndigheten, en samsyn som underlittade férdndringar.
Men personliga nitverk sags ocksa som viktiga. Gentemot EU fanns
det brister nar det gillde natverken: "genom att ha simre bevakning
mot EU har man blivit 6verraskad av drenden som har landat pa med-

77 ”Socialstyrelsens framtida omvirldsarbete”, bilaga 3 Intervjuerna 2005-11-22.
78 ”Socialstyrelsens framtida omvirldsarbete”, bilaga 3 Intervjuerna 2005-11-22.
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arbetare pa avdelningen”. En annan kommentar var att det skulle vara
viardefullt med samarbete med andra myndigheter: ”Vad gor de fér
spaning?””’

Fanns det nagot som saknades i SoS:s 6vergripande omvirldsarbe-
te? Omvirldsgruppen sammanfattade vad man ansag borde forbétt-
ras: fordjupning, féorankring, nuldgesbeskrivning/analys. Det som
skedde i ndrvirlden och i andra myndigheter sags som intressant,
farska trender, ovintade trender ("blinda flickar”) och mindre lang-
siktig framtid, mer systematik och mindre av”ad hoc-bevakning”,
narmare koppling med andra rapporter. Vad som efterfragades var
helt enkelt kunskap som kunde anviindas i verksamheten just nu.*

Eniakttagelse man kan gora utifran intervjuerna ar en oenighet i
”metodfragan”. Nagra tycker att det dr for mycket fokusering pa
metodfragor och anser att det dr resultaten som ér viktiga: ”Vi ska inte
vara ett metodinstitut for omvérldsfragor.” Andra vill se en mer meto-
disk omvirldsanalys. Men det papekas ocksa att det dr viktigt att indi-
viduell information verkligen sprids i organisationen. “Det dr inte din
egen egendom det du hor och lar i olika sammanhang”, som en av che-
ferna sager. Det hir ar naturligtvis ett fundamentalt problem efter-
som information ocksa har en strategisk betydelse for enskilda indivi-
deriden latentarivalitet som finns i en organisation.

Hur ska da omvirldsarbetet utvecklas? Svaret tycks vara samarbete
med andra organisationer, inte minst nér det giller utvecklingen inom
EU.

Omvirldsgruppen kom utifran utredningen att dra vissa slutsatser
och ldmna forslag till det framtida omvérldsarbetet vid SoS. Man
menade att syftet med omvirldsarbetet skulle vara att ”ta fram under-
lag till VP-direktiv, hitta blinda flickar samt arbeta for att omvarlds-
medvetande genomsyrar organisationen”. Istéllet for arliga omvarlds-
rapporter ville man se generella rapporter med 3-5 ars mellanrum
och ddremellan fordjupningar i projektform. Man ville ocksa se att
omvirldsarbetet forankrades béttre i ledningsgrupp och i avdelning-
arnas ledningsgrupper. Dessutom ville man se en mer internationellt
inriktad omvirldsbevakning.”

I deninterna undersékningen om omvirldsarbetet fann man 6ns-
kemal om mer analys och gruppen menade att detta kunde l6sas

79 ”Socialstyrelsens framtida omvirldsarbete”, bilaga 3 Intervjuerna 2005-11-22.
80 ”Socialstyrelsens framtida omvirldsarbete”, bilaga 3 Intervjuerna 2005-11-22.
81 ”Socialstyrelsens framtida omvirldsarbete”, 2006-01-20.
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genom fordjupningar. Men man betonade att det inte skulle ga att
bestilla utredningar fran omvérldsgruppen eftersom “omvirldsarbe-
tet inte &r ett evidensbaserat utredningsarbete” utan ett "fritt och
sjalvstiandigt arbetande varningssystem”. Omvirldsgruppens omrade
var det “osidkra”.

I enrelativt stor myndighet som SoS tycks omvirldsarbetet i stor
utstriackning berora fragor kring inre organisation och att ta tillvara
de kunskaper som redan finns i organisationen. Det géllde att "genom-
syra organisationen med omvarldsmedvetande” och for att mojliggora
dettaville man se en gemensam omvarldsutbildning och utveckling av
den interna kunskapsspridningen med internt nyhetsbrev och annat.
Omvirldsarbetet skulle forankras battre i verksledningen och i avdel-
ningarnas ledningsgrupper. Det fanns ocksa en efterfragan pa att
integrera omvirldsarbetet mer i den normala verksamheten, samti-
digt som det inte fick kosta mer. Den totala arbetsinsatsen beriknades
till 200 persondagar per ar. Men 6kat samarbete med omvirlden sags
ocksa som betydelsefullt for att utveckla omvérldsanalysen. Gruppen
foreslog att man initierade samarbete kring omvirldsfragor med sys-
termyndigheter, departement och andra organisationer.

Den interna undersokningen visade att tva omraden efterfragades
sarskilt: kunskap om internationell utveckling och om nuléget. Mer
kunskap om utvecklingen inom EU var speciellt efterfragad. Nuliges-
analys sags av omvirldsgruppen som i huvudsak en fraga fér avdel-
ningarna. Omvarldsgruppen kunde dock tinka sig att “bidra till att

235 82

lyfta specifika fragestéllningar med nutidsbaring™.

Riksantikvarieimbetet

Kulturen ir ett omrade dar omvirldsrapporterna ar relativt manga.
Riksantikvarieimbetet (RAA) dr den myndighet som ansvarar for
kulturarv och kulturmilj6. Sedan 2002 har man genomfért omvérlds-
analyser pa uppdrag av kulturdepartementet, angivna i regleringsbre-
vet (dir regeringen beskriver myndighetens uppdrag). Omvirldsana-
lysen 2006 genomfordes av verksledningssekretariatet, som utgor en
stodfunktion fér ledningen. Verksamheten var med andra ord centralt
placerad och kan darfor kopplas till myndighetens strategiarbete utan
besviarande kommunikationsproblem, vilket annars ar ett relativt

82 ”Socialstyrelsens framtida omvirldsarbete”, 2006-01-20.
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vanligt problem i myndigheter. Omvérldsanalysen utférdes aven
grupp pa 3—4 personer varav en person fungerade som bade utredare
och samordnare. Darutéver anvinde man en referensgrupp med for-
ankringiolika avdelningar.

Iregleringsbrevet 2006 fick myndigheten uppdraget att goraen
omvéirldsanalys som man beskrev som ”att skapa ett underlag for
regeringens bedomning av kulturarvsomradets och kulturpolitikens
utveckling”.” 2006 ars analys — "Foér framtidens kulturarvsarbete.
Omvirldsanalys 2006” - 4r mer av en renodlad omvirlds- och fram-
tidsanalys dn de tidigare. Det fanns ocksa en hel del osédkerhet pa myn-
digheten hur man skulle tolka regeringens uppdrag, alltsa vad man
egentligen hade fatt bestillning pa. RAA fick forsoka tolka uppdraget,
vilket gav en del frihet. En innebord var att man utvecklade metoder-
na. Omvérldsgruppen lyckades efter en del diskussioner att férankra
angreppssittet hos ledningen. Samtidigt som man genomférde upp-
draget fran regeringen (som man uppfattade det) inkluderades en
analys som syftade till att utveckla det egna strategiarbetet. 2006 ars
omvirldsanalys fick saledes ett dubbelt syfte, ett externt och ett
internt. Tanken var att storre internt syftade omvarldsanalyser, for
strategiarbetet, skulle goras vart femte ar.*

Personerna som arbetade med analysen har fatt sin kunskap om
den nodviandiga samhillsanalysen genom kurser hos konsultfirmor,
inledningsvis Kairos Future och senare Futuresense. Beroendet av
konsulter synes stort och den senare firman har ocksa fungerat som
metodstod i framtagandet avden omvirldsrapport som hir under-
sOks. Analytikerna menade sjédlva att de inte hade nagon sérskild teo-
retisk grund fér omvirldsanalysen, utan den sags som ett tillimpat
hantverk utifran konsultkunskap, samt en del litteratur inom
omvirldsanalysen.*

Metoden som anvinds beskrivs som “trendspaning med trendvér-
dering, drivkrafts- och konsekvensanalys”. Man sade sig arbeta uti-
fran “omvirldsanalysens grundmetodik”.” Inspirationskiillor, utéver
konsulten Futuresense, utgors av omvarldsanalyser fran Region Skane,
Svenska Kommunférbundet, Riksskatteverket och oljebolaget Shell.*”’

83 ”For framtidens kulturarvsarbete. Omvirldsanalys 2006.” Riksantikvarieimbetet.

84 Intervju Riksantikvarieimbetet, 2007-04-03.

85 Intervju Riksantikvarieiambetet, 2007-04-03.

86 "For framtidens kulturarvsarbete 2006.”

87 “Hur vill vi ha framtiden da?” 2005; "Hur langt dr ett snére? En bok om ménniskor, kommunen och
framtiden”, 2002; ”Var férvaltning 2010 - i globaliseringens fotspar”, 2000; "People and Connections,
Global Scenarios to 20207, Shell 2004.
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Det kan konstateras att RAA snarare viinder sig till andra omvérlds-
analyser 4n till forskning.

Myndigheten kunde ocksa dra nytta avde omvérldsanalyser som
gjordes av sex linsstyrelser 2006, sirskilt Skine nimns. Linsstyrel-
serna fick for detta arbete ta del av RAA:s kunskap pa omradet, sd som
“definitioner och exempel pa omvirldstrender och omvirldskartor
samt de SWOT-mallar som togs fram i samband med projektet Agenda

Kulturarv”.*

Riddningsverket

Ar1996 presenterade Riddningsverket (SRV) en rapport kallad
”Raddningsverket och framtiden — ménniska och samhille”. Rappor-
ten inleds med asikten att det dr viktigt att noga f6lja samhéllsutveck-
lingen eftersom vi inte vet hur det blir framtiden. Det &r utvecklings-
tendenser tio ar framat som undersoks. I nagra avslutande kommen-
tarer fragar SRV sig om man kan forbereda sig fér en okénd framtid.
Det ér just det man maste gora och skapa beredskap for forandring,
heter det. Slutsatsen blir: ’Eftersom samhillet férdndras allt snab-
bare maste vi férst och frimst satsa pa en effektiv
omvirldsbevakning.””

I en skrift, FoU-plan 98, framgar att SRV hade olika program inom
FoU inriktade pa olyckor och risker, men ocksa ett program kallat
”6vergripande kunskap”. Inom detta omrade rymdes delprogrammet
“framtidsstudier och omvirldsanalys”. Arbetet gjordes utifran tva
perspektiv: samhéllsutveckling respektive teknikutveckling. Daruto-
ver skriver man att “mer inriktade framtidsstudier kriavs ocksa inom
samtliga verksamhetsomraden och ir en viktig grund for identifiering
av de kunskapsbehov som kan tillfredsstillas bland annat genom
forskning och utveckling”. Nir det giiller myndighetens langsiktiga
behov av FoU menar SRV att "framtidsstudier ska bedrivas tillsam-
mans med konsekvensanalyser inom olika verksamhetsomraden”,
men ocksa att det krivs utveckling av metoder och verktyg”.”

Om vi gar fram i tiden till 2006 och underséker SRV:s uppdrag kan

88 Iregleringsbrevet till linsstyrelserna pekades sex ldn ut fér att gora omvirldsanalyser angdende det
regionala kulturmiljoarbetets utveckling.

89 ”For framtidens kulturarvsarbete”, s. 10.

SWOT-analys innebir att man undersoker styrkor, svagheter, mojligheter och hot (strengths, weaknesses,
opportunities, threats) i och fér en organisation.

90 “Réddningsverket och framtiden - ménniska och samhille”, 1996.

91 ”FoU-plan 98.” Ridddningsverket, 1998.
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vise att det ingick att “arbeta med omvirldsbevakning och omvirlds-
analys inom verksamhetsomradet”. Man beskriver ocksa processen
for forskning och omvérldsanalys och att den ingar i utvecklingen av
myndigheten som en ldrande organisation: ”Rétt utford, ger proces-
sen i sig ett mervirde for var organisation, vilket avspeglas i att vi okar
var kunskap och féormaga att 16sa de uppgifter som regeringen alagt
oss”. Omvirldsanalysen utgor en delprocess i detta, och "innefattar
arbetet med att hAmta in och analysera ny kunskap” av betydelse for
verksamheten. Omvérldsanalysen integrerades 2006 i forsknings-
verksamheten. Man hade en forskningsberedningsgrupp som utgjor-
de en samlande grupp for dessa fragor.”

Omvirldsanalysen syftar primairt till beslutsunderlag. Det handlar
om att "anpassa” verksamheten till omvirldsférandringar. SRV
beskriver verksamheten som bestaende av tre nivaer: spaning, bevak-
ning och analys. Man skriver:

Pa handliggarniva bedrivs omvérldsspaning. Med en hogre grad av
systematik 6vergar dettai omvirldsbevakning, vars resultat kan foridlas
ytterligare i omvéirldsanalys.93

Syftet med omvirldsanalys menade man dr att &ven leverera underlag
till strategiska diskussioner pa ledningsniva(er), i verksamhetsplane-
ringen och i forskningsverksamheten. SRV beskriver den "allménna
inriktningen” pa bevakningen och analysen som bevakning av mega-
trender.”

Skolverket

Skolverket (SV) kom efter att den hiar undersékningen i princip var
genomford att borja bygga upp en verksamhet kring omvérldsanalys.
Men hir far verket utgora ett exempel pa hur man kan resonera nir
man viljer bort omvirldsanalys, eller omvirldsbevakning som man
kallade det.

SV argumenterar for att omviarldsbevakning ingar som en naturlig
del i verkets arbetsuppgifter och att det inte behévs en sérskild funk-

92 “Processen for forskning och omvérldsanalys vid Rdddningsverket”, 2006.
93 ”Processen for forskning och omvirldsanalys vid Réddningsverket”, 2006.
94 ”Processen for forskning och omvirldsanalys vid Rdddningsverket”, 2006.
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tion fér den typen av arbete vid verket.” Omvirldsbevakningen
beskrivs som “spontan och individuell” till skillnad mot om den sker
pauppdrag. Da “forvintas systematik, malmedvetenhet och resultat”.
Den informella omvirldsbevakningen slipper nackdelarna med en
formaliserad omvirldsbevakning, som kriver mycket arbete och
resurser och dnda riskerar att bli “nagot frimst for bevakarna sjilva —
faldser, fa bryr sig om, farre drar nytta av det”. Man menade vidare att
det forekommer omvérldsbevakning dér syftet dr oklart, att man
samlar utan att ha nagon klar idé om varfor. Genom jaimforelser med
andra myndigheter ansag man ocksa att det andra kallar omvérldsbe-
vakning i princip ir det som SV gér inom ramen for sitt uppdrag. Dér-
for har SV redan en “ganska omfattande omvérldsbevakning som
fungerar”.

SV menar att man gor tre typer avomvarldsbevakning: fragor
rorande myndigheten som styrning/strategi/effektivitet, trender
inom sektorn (skolan), och vad som hidnder i ”den stora varlden”. Den
forsta typen ingar i en myndighets normala verksamhet och ror effek-
tivisering och forbittring av verksamheten. Den andra typen ror sjil-
va syftet med SV:s myndighetsuppdrag, helt enkelt att f6lja skolans
utveckling och den kunskapsproduktion som finns runt denna, och
for att se trender och utvecklingstendenser. ”Detta bevakningsomra-
de dr sannolikt var starkaste sida”, skriver man foga 6verraskande.
Den tredje typen av omvirldsbevakning, som avser vad som hénder i
den “stora virlden” tycks i huvudsak réra sidant som har en nira
anknytning till SV som myndighet: budgetpropositioner, internatio-
nella organisationer, debatt och publikationer, myndigheter med
inflytande pa férvaltningspolitiska fragor, viktiga kommittéer. Det
betyder, menade man, att: ”Generellt foljer vi nog ratt vil vad som
hinder utanfor SV och skolan men som berér oss och kan komma att
paverka vara villkor och forutsiattningar.” Slutsatsen i promemorian
blir att ”Skolverkets uppdrag i sig karakteriseras avomvérldsbevak-
ning i hog grad”. Men ocksa att omvirldsbevakningen vid verksled-
ningskansliet bor stirkas ”pa ett antal punkter och omraden”, férdelat
pa verksledningskansliets personal.”

95 Avsnittet bygger pa en intervju med Skolverket 2007-03-19 och ett PM kallat ”Verksledningskansliets
omvirldsbevakning”, Skolverket, 2006-05-30. Citaten kommer fran PM.
96 ”Verksledningskansliets omvirldsbevakning”, Skolverket, 2006-05-30.
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Hallbarhetsradet

Hallbarhetsradet tas hir upp som ett exempel pa hur nitverkstinkan-
de kan vara kopplat till omvérldsbevakning och omvérldsanalys.
Radet, som avvecklades 2007, var en division i Boverket som arbetade
med fragor kring hallbar utveckling. I Hallbarhetsradets verksam-
hetsstrategi var omvérldsbevakningen central:

Ivar omvirldsbevakning, via vara niatverk och arbetsgrupper, foljer vi det
pagaende arbetet med verktyg. Vi 6kar férutsittningarna for att kunskap ska
kunna overforas mellan ndtverken ivara arbetsgrupper.97

Man ser sig som en aktiv ndtverksnod som fungerar som kunskaps-
maéiklare. Man menar vidare att en kontinuerlig omvirldsbevakning
utgor en forutsittning for att Hallbarhetsradet ska kunna arbeta med
vad man kallar “forum och verktyg” pa ett strategiskt och effektivt
sétt. Resultatet av omvirldsanalysen téinktes bli “omvérldsforstaelse”
for ”helhet och sammanhang”. Begreppet nitverk ar centralt for myn-
digheten: "Resultaten anvinds av vara nitverk och arbetsgrupper
eller leder till att nya nitverk och arbetsgrupper bildas.”®

Som strategi kan nitverk ses som ett sétt att genomfora atgiarder
tillsammans med andra och samtidigt ett sitt att erhalla information.
Nitverk blir en del av omvirldsanalysen och en reducering av infor-
mationskostnaderna. I det specifika fallet med Hallbarhetsradet var
nitverken en del i kunskapsdverféring inom hallbarhetspolitiken.”

Institutet for tillvixtpolitiska studier

Institutet for tillvaxtpolitiska studier (ITPS) analyserade néringsli-
vet, utvarderade politik och bedrev utlandsbaserad omvirldsanalys
fran ett tillvaxtpolitiskt perspektiv. Det finns anledning att beskriva
bakgrunden till ITPS verksamhet lite mer ingaende eftersom myndig-
heten hade omvirldsanalys som en kirnverksamhet.

Myndigheten kom till 2001 efter en statlig utredning som féreslog
en ny myndighet for omvirldsanalys, utviirdering och statistik."”’ For-
fattarna till utredningen menade att det fanns ett behov av en ny

aktor som ansvarade for kontinuerlig analys av ekonomins institutio-

97 ”Hallbarhetsradets verksamhetsstrategi 20057, s. 1.
98 "Hallbarhetsradets verksamhetsstrategi 20057, s. 8.
99 Lundqvist & Carlsson 2004.

100 Sou 2000:98.

51



nella och teknologiska forutsiattningar. Den nya myndigheten skulle
ocksa systematiskt utviardera tidigare politiska atgarder och ta fram
tillvaxtpolitiskt relevant information for att forbattra kunskapsun-
derlagen for en framsynt tillvixtpolitik. Malet var att politiken skulle
fa okad traffsikerhet och att samhillets knappa resurser skulle
komma till biattre anvindning.

Skilen till inférandet av ett nytt institut som arbetade med
omvéirldsanalys var flera enligt utredningen. Det forsta skélet var att
man ansag att det saknades en svensk aktor som tog ett helhetsgrepp
och arbetade med hela det tillvixtpolitiska faltet utover traditionell
nirings- och regionalpolitik. Det andra skilet var att Sveriges beroen-
de avomvirlden hade 6kat i takt med tilltagande globalisering och
intrddet i den Europeiska unionen. Det tredje skilet var informations-
och kommunikationsteknologins strukturomvandlande krafter.

Omvirldsbevakning och omvarldsanalys anvindes synonymt i
utredningen. Ett annat begrepp som anvindes med likartad betydelse
var policyanalys. Men man kan dven tala om metaanalys eftersom
man bl. a. ville se “6versikter och analyser av befintlig kunskap pa ett
omrade”."”

Tutredningen ndmns OECD som en férebild vad giller omvirlds-
analys och man menade att malsidttningen for den nya myndigheten
skulle vara att bli en svensk motsvarighet avseende produkter, arbets-
siatt och kompetens.

Enheten for omvirldsanalys var ITPS:s storsta verksamhet med
drygt 30 personer, varav 8 var lokaliserade till Stockholm och drygt
20 personer var stationerade utomlands. Den engelska term som I'TPS
anvinde for omvérldsanalys var ”policy intelligence”. Den utlandslo-
kaliserade omvirldsbevakningen (teknisk-vetenskapliga attachéer)
syftade till att uppna en storre flexibilitet och rorlighet, nidtverkande
och personliga moten, samt till att hitta information som inte finns
tillgdngligt pa Internet.

En generell vigledande men outtalad princip for attachéerna var att
inte enbart lata sig vigledas av pa forhand given information utan
anpassa arbete och informationssékning allt eftersom uppdraget fort-
skred: *vi férsoker komma med nagon typ av kunskap som vi fran bor-
jan inte visste att vi skulle hitta”,"”

Den enskilde medarbetarens kreativitet och férmaga att pa egen

101 Sou 2000:98, s.15, och 77.
102 Intervju ITPS, 2007-06-07.
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vig finna intressant information sdgs som en grundliggande forut-
sdttning for framgangsrikt arbete. Ett mer strukturerat arbetssétt
med bestimda modeller och metoder var dirfor aldrig aktuellt for
ITPS. Tvirtom menade man att en mer eller mindre forcerad arbets-
metod skulle riskera att hAimma den enskilde medarbetaren i arbetet.
Alla medarbetare tilldelades darfor sérskild tid som inte var knuten
till pagaende projekt for att pa sa sétt uppna storre flexibilitet i den
individuella spaningen.

En viktig lirdom fran arbetet med omvirldsanalys var att alltid
sikerstilla relevansen for mottagarna. Inledningsvis rapporterade
man om foéreteelser som ansags spinnande och intressanta utan att
undersoka om det fanns en aktiv mottagare fér det man producerade.
Detta ledde till problem och ifragaséittande av verksamheten. Senare
inriktade man sig pa att uppfylla férvintningar och att skapa nytta for
mottagaren. Ett sitt var att inte skriva for langa rapporter. Riktlinjen
for omfanget pa omvirldsanalysrapporter var max 50 sidor, girna
kortare.

ITPS utférde inte mitningar av nyttan avomvirldsanalysen men
det var en fraga som diskuterades. Ett problem med att méta nyttan
ansags vara arbetets funktion som beslutsunderlag i politiken, dvs. att
myndighetens arbete endast utgjorde en link i en 1ang kedja av beslut
och processer. Att méta detta kvantitativt och “objektivt” ansags vara
varken praktiskt eller teoretiskt genomforbart. Utvirderingar av verk-
samheten gjordes istéllet genom att intervjua avniamare om den upp-
levda nyttan och hur ngjda de varit med myndighetens prestationer.

ITPS:s uppfattning var att omvirldsanalys generellt vixer som
fenomen och blir allt viktigare i den statliga verksamheten, trots att
man inte alltid benimnt verksamheterna som omvérldsbevakning
eller omvarldsanalys.

Naturvardsverket

Verksamheten vid Naturvardsverket (SNV) har utvecklats fran
manga direkta och operativa arbetsuppgifter, till mer strategiska,
langsiktiga uppdrag dir arbetet inom EU har blivit allt viktigare. Sam-
tidigt har inslaget av samhéllsvetenskap 6kat pa bekostnad av det rena
naturvetenskapliga/tekniska perspektivet. Runt millennieskiftet
skedde en storre foriandring i attityd pa verket, menar den intervjuade
tjanstemannen. Man skulle nu varda miljon *fé6r manniskans skull -
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inte for djurens skull”.'” Det har skapat utrymme fér nya fragor som
hallbar utveckling, konsumtion och produktion.

Kiarnuppdraget ir att se till att de miljopolitiska malen genomfors.
Storre delen av verksamheten riktas till andra myndigheter, kommu-
ner, foretag och organisationer. Verket ger bland annat vigledning,
fordelar resurser till olika miljésatsningar, tar fram kunskaper och
rapporterar om tillstandet i miljon.

Omvirldsanalyser genomfors pa respektive avdelning varje ar infoér
verksamhetsplaneringen. En annan typ av omvérldsanalys genomfors
tva ganger per ar med fokus pa EU. Myndigheten huserar dven ett rad
for miljomalen som genomfor en férdjupad utvirdering var fjirde ar
vilket har aktualiserat fragor som ror omvirldsanalys. Omvérldsana-
lys uppfattas ocksa som ett relativt vanligt inslag i starten av ett pro-
jekt pd myndigheten, man tittar lite i backspegeln och lite framat”."*

Det finns en enhet pd myndigheten som dr ansvarig for framtids-
studier. Var griansen mot omvirldsanalys gar menar man ér en tolk-
ningsfraga dir det finns delade uppfattningar pa myndigheten.
Omvirldsanalys utférs kontinuerligt pa alla avdelningar medan regel-
ratta framtidsstudier utférs mer sillan i form av storre projekt med
hjialp av backcasting eller scenarioteknik.

Sedan 2004 har SNV ett ramavtal med Kairos Future for omvérlds-
och framtidsstudier. Flera avdelningar har genomgatt féretagets kor-
tare halvdagsutbildningar. Miljomalsradet har arrangerat utbildning
med Kairos Future for de myndigheter som arbetar med miljomalen:
Jordbruksverket, Skogsstyrelsen, Kemikalieinspektionen, Boverket
m.fl. Vad géller skillnaden mellan omvérldsanalys och framtidsstudier
upplever den intervjuade personen att Kairos Future inte ar lika
strikta som myndigheten sjilv. Bland annat menar man att det finns
en skillnad i metod och modellering.

Parallellt med utbildningarna genomfoérde avdelningen fér hallbar
samhillsutveckling en metastudie av framtidstudier vilket resultera-
deienrapport."” En viktig malsittning med rapporten var att den
skulle bidra till inspiration och 6kad forstaelse fér framtidsstudier,
och att den skulle fungera som underlag for en féordjupad diskussion
om att anvinda framtidsstudier i SN'V:s verksamhet.

SN'V:s storsta projekt nagonsin, Sverige 2021, var en framtidsstudie

103 Intervju Naturvardsverket, 2007-04-19.

104 Intervju Naturvardsverket, 2007-04-19.

105 “Framtidsstudier - erfarenheter och mgjligheter: med perspektiv fran avdelningen for hallbar
samhiillsutveckling”, Naturvardsverket 2005.
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som utférdes i slutet av1990-talet, och som ledde fram till utforman-
det av de nationella miljomalen. Infor projektet, men ocksa for tidiga-
re genomforda projekt, tog myndigheten hjilp av personal fran FOA'
for kompetens och utbildning i systemanalys och framtidsstudier, bl.a.
en trainee-utbildning som personal fran verket deltog i.

Pa fragan vilka bakomliggande faktorer som aktualiserat omvérlds-
analys och framtidsstudier pa SNV menar man att det enorma utbu-
det avinformation gor det svart att hinga med i utvecklingen, att
bevaka trender m.m. Den snabba utvecklingen inom IT skapar ett
behov av att bli mer systematisk for varje ar som gar.

En upplevd svarighet med omvirldsanalys och framtidsstudier ar
att ge analytikerna tillrackligt med tid fér analys. Man ar istéllet ofta
inne pa att generera snabba resultat. Analys och utvirdering hoppas
latt 6ver. Dalig uppbackning fran ledningen ses ocksa som ett problem.

En annan upplevd svarighet med omvirldsanalys ar att det dr litt
att fallaiféllan att skapa den omvirld man soker efter. Man maste
vara kritisk nir man arbetar och stilla sig frigan: Ar det en trend? Vad
dr min omvarld?

Ett sétt att sdkerstilla kvalitén vad giller omvérldsanalys ar att
arbeta strukturerat och att verifiera de resultat som uppnas. Man ska
granska och vara kritisk, och inte bara tro pa vad folk séger. Det sva-
raste steget dr analysen. Dir ser SNV ett behov av storre systematik
och vetenskaplig forankring. Det finns manga barnsjukdomar fér den
som borjar med omvirldsanalys, och det upplevs som langt kvar tills
arbetsséttet har etablerats pa myndigheten.

De nirmaste aren tror man att omvirldsanalys och framtidsstudier
kommer att vixa pa myndigheten, mycket tack vare undervisningen
fran Kairos Future. Sett ur ett lite lingre perspektiv, med krav pa
storre systemtinkande och analys i den statliga verksamheten de
senaste fem aren, maste myndigheterna vidga sina ramar. For att
kunna ta ett bra beslut idag i en kommun méaste man ha ett bredare
underlag én tidigare. De riktigt uppenbara atgérderna upplevs bli
farre och farre. Kvar blir avvigningar och de svara besluten. De enkla-
re miljoatgirderna dr genomforda, nu handlar det om att andra folks
beteenden.'”

106 Forsvarets forskningsanstalt (FOA) uppgick 2001 i den nybildade myndigheten Totalférsvarets
forskningsinstitut (FOI).
107 Intervju Naturvardsverket, 2007-04-19.
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En verksambhet i stindig féorindring

Det tycks som om omvérldsanalys ir en verksamhet som ér i stdndig
forandring och som soker en grund att sta pa. For att fa veta mer hur
omradet utvecklas och fordndras stéller jag foljande fragor till materi-
alet: Vilka dr incitamenten for omvérldsanalys? Vilka férvantningar
har man haft pa verksamheten och har de infriats? Vem eller vad har
varit drivande respektive bromsande for inféorandet av omvérldsana-
lys? Har det funnits forebilder? Vilka ar svarigheterna, samt vad tror
man om framtiden fér omvirldsbevakning och analys?

Incitament

Statliga myndigheter kinner sig ofta paverkade av megatrender som
globalisering och internationalisering och tycks ha ett behov av be-
redskap eller anpassning. EU dr en av de enskilt viktigaste faktorerna
for den 6kade betydelsen av omvirldsanalys. Nir Socialstyrelsen fra-
gade medarbetarna vad man borde satsa pa infor en framtida om-
virldsanalys dominerade EU kraftigt, foljt av globalisering, interna-
tionalisering, prioriteringsfragor, framtida offentlig organisation, IT-
fragor, sjukdomar samt riskanalys/beredskap. Vi kan hér se en bland-
ning av mer allmédnna samhéllsfragor och fragor som beror SoS:s
kirnomraden. Den gemensamma nimnaren var osikerhet, vilket sags
som omvirldsgruppens omrade. Framforhallning ér ett centralt syfte
med omvirldsarbete. Mer konkreta syften anges ocksa, som besluts-
underlag eller omviirldsmedvetande.'”

Manga myndigheter anger EU som en viktig faktor. Exempelvis
menar en intervjuperson att alla myndigheter ar tvingade att syssla
med omvirldsanalys eftersom det hinder sa mycket, sarskilt med EU
som man betraktar som den stérsta pddrivaren for omvirldsanalys.'”
Andra svar pa varfor myndigheter bedriver omvérldsanalys kan vara
att verksamheten inte var tillrackligt vidsynt och det behévdes att
man “tittade pa de stora fragorna”. Eller att myndigheterna ar kon-
kurrensutsatta och riskerar att omorganiseras eller liggas ner, sir-
skilt de myndigheter som sysslar med utveckling och st6d. ”Det ar ald-

rig lugn och ro, myndigheterna kinner sig ofta ifrigasatta.”"

108 ”Socialstyrelsens framtida omvirldsarbete”, bilaga 3.
109 Intervju Likemedelsverket, 2007-05-23.
110 Intervju Ekonomistyrningsverket (ESV), 2007-04-12.

56



Snabb sektorsforindring kan vara ett incitament. Internationellt
hinde mycket inom jirnvagssektorn under 1990-talet. Banverkets
organisation hingde inte med i utvecklingen i den “kraftigt férandra-
de omvirld vi hade”, som en representant for verket uttrycker det.
Samtidigt forandrades hela statsférvaltningen, vilket innebar “snab-
bare puckar” for beslutsunderlag i regeringen.™

JK dr en myndighet som i huvudsak bevakar den egna sektorn, inte
minst EG-domstolens domar maste bevakas: ”Och den sortens
omvéirldsbevakning ir ju vildigt naturlig for en jurist.” Denna bevak-
ning gér man for att halla sig ajour med riattsutvecklingen. Man kan
siga att det pagar en spontan omvirldsbevakning inom myndighetens
specifika uppdragsomrade. Men samtidigt har mediapolicyn blivit
mer Oppen dn tidigare vilket medfort att man behovt ta in mer infor-
mation fran omvérlden én tidigare. I den man bevakningen 6kat har
det framst gallt myndighetens roll som informator, att formedla kun-
skap om ansvarsomradet och rittsvisendet i allminhet."

Inom Kronofogdemyndigheten dr omvérldsbevakning och omvarlds-
analys svar pa hur man skulle kunna férhindra att kronofogdens éren-
den vixte i antal. Genom proaktivt arbete ska man halla folk borta
fran registren."

For JamO handlar omvirldsbevakningen om att bemo6ta omedelba-
ra hot mot jimstélldheten. Omvarldsbevakningen innebir en stindig
inhdmtning avinformation som ligger till grund fér vad man tror om
framtiden.™

Naturvardsverket har utvecklats fran manga direkta och operativa
arbetsuppgifter, till mer strategiska, langsiktiga uppdrag dir arbetet
inom EU blivit allt viktigare. Samtidigt har inslaget av samhéllsveten-
skap okat pa bekostnad av det rent naturvetenskapliga/tekniska per-
spektivet. Pa fragan om vilka bakomliggande faktorer som aktualise-
rat fragan om omvérldsanalys och framtidsstudier menar man att
utbudet avinformation ar sa stort att man, for att férsta vad som ar pa
gang, behover bli mer systematisk for varje ar som gar. ”’Det drunknar
- forut var det sa fa saker — nu dr bredden sa jittestor”. Staten har
ocksa begirt ett storre systemtinkande och mer omvirldsanalys de
senaste 5-6 aren. Dessutom anser man att manga fragor ir sa kom-

111 Intervju Banverket, 2007-04-17.

112 Intervju Justitiekanslern, 2007-04-13.

113 Intervju Kronofogdemyndigheten, 2007-05-04.
114 Intervju JimO, 2007-05-07.
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plexa numera och man méste dirfor vidgaramarna."

Kammarkollegiet 4r en myndighet som snarare motiverar varfor
man inte har en sirskild verksamhet som kan kallas omvarldsanalys.
Omvirlds- och framtidsfragor kommer upp i ledningsgruppen och
oftast dr det nagon hindelse som uppmérksammas i samhillet som
utléser en diskussion. Det ligger rent allmént i verksférordningens
skrivelse att man hela tiden ska 6vervaka hur verksamheter utvecklas
och fordndras, menar man fran kollegiet. Man ser heller inget behov
av en sirskild funktion: ”Det hinder saker hela tiden runt omkring
oss, en del saker kan man forutse och planera for, annat dr bara sadant
som dyker upp och d4 iir det bara att ta hand om det.”"*

Forviantningar

Vilka férvintningar har man haft pa omvérldsbevakning och analys i
myndigheterna, och har de infriats? Det héir ir en fraga som dr svart
att fa direkta svar pa. Men vi kan utga fran att det funnits forhopp-
ningar eftersom manga myndigheter har inlett sidan verksamhet
utan att det funnits uttalade kraviregleringsbrevet.

En generell forvintan ir att verksamheten ska bidra till att man
kan ”ligga i framkant, vara proaktivistillet for reaktiv”, som Ekono-
mistyrningsverket (ESV) uttrycker det. Det géller att hinga med och
orientera sig pa manga plan. Men samtidigt, menar ESV, handlar det
om kvalitet pa marginalen. Omvérldsbevakning och analys far inte
tringa ut kirnverksamheten."” Kronofogden & sin sida fokuserade pa
karnverksamheten. Man hoppades kunna identifiera fenomen och
riskgrupper for 6verskuldsittning."®

Socialstyrelsen forvintar sig att omvérldsarbetet i sin forlangning
ska bidra till utveckling av struktur och organisation for en effektiv
omvéirldsbevakning och omvérldsanalys for hela myndigheten. Att
metoder utvecklas och sprids och att omvirldsanalysen pa ett konkret
och fungerande sitt integreras i SoS:s normala verksamhet. Till exem-
pel att man férvantar sig relevanta och korrekta underlag till ledning-
enisamband med verksamhetsplanering och infor strategiska beslut,
liksom samordning och intern kunskapsspridning om omvérldsfragor

115 Intervju Naturvardsverket, 2007-04-19.

116 Intervju Kammarkollegiet, 2007-04-02.

117 Intervju ESV, 2007-04-12.

118 Intervju Kronofogdemyndigheten, 2007-05-04.
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som beror verksamheten direkt och indirekt."”

Hallbarhetsradet hade tydliga férvintningar. Resultatet avomvirlds-
analysen tinktes bli Zomvéirldsforstaelse” for “helhet och samman-
hang”."”” Banverket forvintade sig att verksamheten skulle hjilpa
myndigheten att hantera situationen av snabb férandring inom sek-
torn.”” Medan Kammarkollegiet inte hade nigra speciella féorhopp-
ningar. Kollegiet menade att det féljer med chefskapet och uppdraget
att bevaka omvirlden: “ar man chef maste man titta pa vad som hén-
der runt omkring”."**

Men det kan ocksa finnas negativa forvintningar som hos Skolver-
ket, som menar att den informella omvérldsbevakningen slipper nack-
delarna med en formaliserad omvirldsbevakning, som kraver mycket
arbete och resurser och dnda riskerar att bli oanvind. SV menar vida-
re att det forekommer omvirldsbevakning dar syftet ar oklart, att
man samlar utan att ha ndgon klar idé om varfor.”

Kom de forvintningar som myndigheterna hade pa verksamheten
attinfrias? Bilden ar splittrad. Pa vissa myndigheter verkar forvént-
ningarna ha infriats. Det verkar ocksa som om de 4r mest néjda néir
verksamheten finns ndra generaldirektoren. Svarast att 6vertyga om
nyttan verkar det vara nir verksamheten finns langt ner i organisatio-
nen eller néir det finns en egen enhet for omvirldsanalys. Enligt Tul-
len 4r omvirldsanalysen stindigt ifragasatt avledning och medarbe-
tare."”

Kammarkollegiet uttrycker generell skepsis och menar att myndig-
heter maste uppritta 10-15 rapporter inom olika omraden som blir
hyllvirmare. ”Sa jag tror inte att en sadan strukturerad generell fram-
tidsplan som skulle upprittas eller avrapporteras arligen skulle bidra
till att gora framtidsstudierna eller beredskapen hos myndigheterna
hogre nir det giller férindringar i omvirlden.”* Ett annat perspektiv
ar att det dr svart att vara néjd med omvirldsbevakning i ett informa-
tionstitt samhille dir “det regnar sa mycket information 6ver en hela
tiden”."

En stor majoritet inom SoS sag omvarldsarbetet som en viktig verk-

119 ”Socialstyrelsens framtida omvérldsarbete.”

120 “Hallbarhetsradets verksamhetsstrategi 2005.”

121 Intervju Banverket, 2007-04-17.

122 Intervju Kammarkollegiet 2007-04-02.

123 ”Verksledningskansliets omvérldsbevakning”, PM Skolverket.
124 Intervju Tullverket, 2007-05-14.

125 Intervju Kammarkollegiet, 2007-04-02.

126 Intervju JimO, 2007-05-07.
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samhet, inkluderat verksledning och avdelningschefer. Overlag var
man tillfreds med inriktning, omfattning och organisering. Men sam-
tidigt ville SoS se mer av féordjupning, forankring och nuldgesbeskriv-
ning/analys. Man forvintade sig mer analys av ndrvirlden, farska
trender, ovintade trender (“blinda flickar”) och mindre langsiktig
framtid, mer systematik och mindre av “ad hoc-bevakning”, samt slut-
ligen ndrmare koppling till andra rapporter.”” Vad som efterfragades
var helt enkelt kunskap som kunde anvindas i verksamheten just nu.

Drivkrafter och motkrafter

Vem eller vad har varit drivande eller bromsande for utvecklingen av
omvéirldsbevakning och analys? I en myndighet skotte den adminis-
trative chefen omvirldsanalysen sjdlv. Han hade haft mgjlighet att
formalisera en sadan verksamhet men sag inget reellt behov. Han me-
nade helt enkelt att myndigheten redan var tillrackligt bra pa att be-
vaka och analysera sin omvirld."”

I flera myndigheter var den nye generaldirektéren drivande for
inforande, eller 6kad prioritering, av omvirldsanalys. Banverkets Bo
Bylund var ett saidant exempel. Rikspolisstyrelsen (Stefan Strom-
berg), Glesbygdsverket (Pia Enochsson), Socialstyrelsen (Kerstin
Wigzell) och Arbetsmiljoverket (Mikael Sjoberg) dr andra exempel pa
generaldirektorer som drivit pa eller underlittat inforandet av
omvérldsanalys. Men i flera fall anges generaldirektoren ocksa som
bromsande nir personer i organisationen arbetat for att den hér typen
avverksamhet skulle byggas upp. Inom Rikspolisstyrelsen kom led-
ningen efter Stromberg att omorganisera myndigheten och lagga ner
den nyligen upprittade Enheten for omvérldsanalys och strategi. Tul-
len tillh6rde de mer framstaende myndigheterna pa omradet, men nir
en ny generaldirektor tog lang tid pa sig att séitta siginiarbetet “dog
framsynsarbetet ut”'®,

Kronofogdemyndigheten fick 2002 i uppdrag av finansdepartemen-
tet att bli mer aktividet forebyggande arbetet. En strategi togs fram
dar omviarldsbevakning skulle identifiera riskgrupper och fenomen
som kunde leda till 6verskuldsittning. Nagra personer anstélldes och
fickiuppdrag att genomdriva att funktionen skulle komma igang ute

127 ”Socialstyrelsens framtida omvérldsarbete.”
128 Intervju Likemedelsverket, 2007-05-23.
129 Intervju Tullverket, 2007-05-14.
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pade regionala enheterna. Omvérldsbevakarna drev pa, men proces-
sen tog fem ar innan organisationen accepterade verksamheten fullt
ut. ”Det dr nagon slags utnotningstaktik dar man far féra fram argu-
ment och visa pa nyttan med omvirldsbevakning hela tiden tills den
vinner gehor hos bade medarbetare och chefer”, sidger en av aktorerna.
Han menar att de var entusiaster, och inte sa mycket strateger, som
“drevs av ndgon passion att det hir dr viktigt”."’

I en annan myndighet har man arbetat med omvérldsanalys i flera
ar, dock pa en ”ldgre niva”, inte pa ledningsniva. Idén med att borja
arbeta med omvirldsanalys initierades “underifran” och sen férank-
rades det med hjédlp av den administrativa chefen. ”Vi har jobbat och
slitit med det hériflera ars tid, vi maste tareda pa vad som hinder
utanfor de hir viggarna, och samla in mer systematiskt.” Myndighe-
ten startade ett projekt for en mer organiserad omvirldsanalys, men
det upplevdes som att arbetet med formen tog 6ver arbetet med inne-
hallet. Projektmedlemmarna fick heller inte ga ut i organisationen och
fraga chefer och handldggare vad som behovdes, det var bara den lilla
omvirldsanalysgruppen som arbetade. Orsaken menar man var
resursbrist. Sedan fick projektet inget mandat for att jobba vidare,
utan man fick ett nytt uppdrag att gora en mindre omvérldsrapport
till ledningen. Lingre dn sa kom man inte. Det fanns ingen efterfra-
gan eller bestillning.”' Sedan kom en ny generaldirektor och en led-
ningsstab inridttades med ansvar for omvirldsanalysen. Har har vi ett
exempel pa generaldirektorens betydelse for den hir typen av verk-
samhet.

Tidsbrist upplevs ofta som ett hinder féor omvéarldsanalys och fram-
syn, siarskilt om man har omvérldsanalys som en mindre del i tjans-
ten. Inte heller generaldirektorer har alltid tid eller ork att driva just
denna fraga: “Jomvirldsbevakning dr en utav de tio-femton-tjugo saker
som en myndighetschef maste fundera pa”, som en av de intervjuade
vid en myndighet uttrycker det.'”

Forebilder

Vilka forebilder har myndigheterna haft ndr man startat verksamhe-
ten? Generellt finns det tva typer av forebilder: andra myndigheter

130 Intervju Kronofogdemyndigheten, 2007-05-04.
131 Intervju Arbetsmiljoverket, 2007-10-29.
132 Intervju Kammarkollegiet, 2007-04-02.
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respektive konsulter. Inte sdllan har det varit en kombination av dessa
tva. Banverket, exempelvis, angav Telia och Stockholms stad som f6-
rebilder, men nimnde dven litteratur och konsulter. Skattemyndighe-
ten hade Tullverket som foérebild, vars utvecklingschef var “extremt
visionar” pa omradet. Kommerskollegium besokte andra myndighe-
ter kring ar 2000: Sida, Tullverket, Jordbruksverket och Exportkre-
ditndmnden. Man intervjuade dem om hur de arbetat med omvérlds-
bevakningen."* For ITPS var en internationell organisation - OECD —
forebilden for omvirldsanalysen.

Nir det giller mer traditionell framtidsanalys har det funnits andra
forebilder. Ta exemplet med Naturvardsverket som tog hjilp av perso-
nal fran FOA for kompetens och utbildning inom systemanalys och
framtidsstudier.”

Svarigheter

En fungerande omvéirldsanalys kan vara till stor nytta i en myndighet.
I litteraturen pa omradet anges dock méanga fel som kan begas och
svarigheter som kan uppsta. Hamrefors menar att de flesta férsoken
att organisera omvirldsbevakning misslyckas."”® Han har en férkla-
ring till varfor det ar sa i foretag. Resonemanget dr dock generellt och
kan dven appliceras pa myndigheter. Med utgangspunktiatt organisa-
tioner kinnetecknas av tva olika former av spaning mot omvérlden
som han kallar “anarkistisk spaning” (alla har sina egna perspektiv)
och ”spaningi princip” (lagintensiv och samsyn rader) anvinder han
dessa former pa “specialistfallet” och “generalistfallet”.””° Vi kan nu
tdnka oss en fyrfiltare — A specialist+anarki, B specialist+samsyn, C
generalist+anarki, D generalist+samsyn.

Anarki Samsyn
Specialist A B
Generalist C D

133 Intervjuer med Banverket 2007-04-17 och Skatteverket 2007-04-24.
134 Intervju Naturvardsverket, 2007-04-19.

135 Hamrefors 2002.

136 Han har dven ett tredje fall kallat “datafallet” som vi utesluter hér.
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Foljande problem kan uppsta i de olika filten f6r omvirldsbevakaren:

« Omvirldsbevakare A — denne har svart att fa information fran
medarbetarna, och blir ifragasatt eftersom inga resultat presen-
teras.

« Omvirldsbevakare B — man forsoker insocialisera omvirlds-
bevakaren, och denne producerar resultat som alla kéinner igen och
ses darfor som framgangsrik.

« Omvirldsbevakare C - nagra far omvirldsbevakning som bisyssla,
det uppstar oro i organisationen till f6ljd av att olikheterna i
spaning (anarkin) blir synlig och de far problem genom att med-
arbetarna ”graver ner sig ytterligare i skyttegravar”.

« Omvirldsbevakare D - nar samsyn rader far organisationen

“massiv bekriftelse pa sdidant som man redan tror sig veta”."”’

En slutsats dr att organiserad omvarldsbevakning fungerar effek-
tivt ndr fragor som dr ingens angeligenhet bli allas angelégenhet,
enligt Hamrefors."

Nér omvirldsbevakningen inte ses som en funktion med eget exis-
tensberittigande dr det vanligt att funktionen placeras vid en enhet
som har mycket med omvirlden att géra, men da ér risken att man
redan far mer av ett dominerande omvarldsperspektiv. Men omvérlds-
bevakningens syfte ska vara det motsatta, att utmana det som tas for
givet och naturligtvis férséka undanrdja blinda flickar.

I manga definitioner av omvirldsbevakning/omvirldsanalys sdgs
att den ska bista ledningens beslutsfattande. Men Hamrefors papekar
ocksa att den bor férséka gora hela organisationen intelligentare
eftersom man agerari ett niitverkssamhille."’

Typerna i fyrfiltaren kan ses som exempel pa svarigheter som kan
drabba omvirldsbevakaren eller omvérldsanalytikern. En sadan
modell later sig inte prévas mot verkliga organisationer utan ingaende
fallstudier. Ddremot dr det mojligt att referera till den i de enskilda
fallen.

Vad siger da myndighetspersoner sjdlva om de problem som for-
knippas med verksamheten? Vid en myndighet menar den adminis-
trative chefen att omvirldsbevakningen och analysen fungerar till-
fredsstillande och att man darfér inte infort nagon specifik modell

137 Hamrefors 2002, s.110-112.
138 Hamrefors 2002, s.113.
139 Hamrefors 2002, s.115-119 och 135.
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for omvirldsanalys. Dessutom menar han att det skulle vara svart att
fa alla chefer att acceptera en ny modell, och att det skulle ta flera ar
innan det fungerar."’ En klarsynt analys kan tyckas, men i detta fall
tycks det ocksa handla om en maktposition. Det skulle kunna tolkas
som att denne chef inte ville ha nagon konkurrens om att analysera
och viardera forandringar i omvérlden, han skoter detta sjalv. Formod-
ligen har vi hir ett fall av generalist + samsyn (D) - risken ir att man
far bekriftelse pa sadant man redan tror sig veta i denna organisation.

Vid en annan myndighet har personfragan ocksa betydelse, men av
ett annat slag. Mellan 1998-2005 organiserades den koncerngemen-
samma omvirldsanalysen pa GD-stab av en person med nétverk fran
de olika divisionerna. Det var ett arrangemang som ségs ha varit
mycket styrt av en person och fick inte riktigt genomslag i organisatio-
nen. Nir denne person slutade organiserade man om verksamheten
till att besta av fyra redaktorer och en samordnare. En medlem i GD-
staben séger: “Alla siger att det hér dr en prioriterad uppgift, den ar
viktig, den starivar strategiska plan, sen ir det inda jattesvart att fa
folk att prioritera detta.” En av omvirldsbevakarna framhaller:

Det iirjust det hir med att uppna en organiserad omvirldsbevakning vi dr ute
efter, och det dr ritt sa svart, det tar ju tid for det ska bildas grupper, folk ska
kunna, det maste vara utbildningar, det méste ske 6verlappningar mellan
olika steg i den klassiska omvérldscykeln. Och det dr vél det vi har jobbat med
att uppnd men det &r svart.""!

Har tycks gruppen ha limnats att uppfinna sin egen verksamhet och
nu famlar de efter ledning.

Medlemmen fran GD-staben ser som det svaraste att fa “det hir att
anvindas”. Det finns ett bristande samforstand och arbetsgemenskap
mellan olika personer som arbetar med fragorna. ”Verksamheten
finns pa papper med fungerar inte i verkligheten.” Det finns ocksa sva-
righeter med att fa in virdefull omvirldsinformation fran organisatio-
nen, skapa incitament att dela med sig av strategisk virdefull informa-
tion till chefer och medarbetare. Det dr timligen uppenbart att
omvérldsarbetet pa den hir myndigheten inte fungerar som den
borde. Att personalen i en intervjusituation kommer med sa allvarlig
kritik dr ovanligt. Ar det inte en variant pa generalist + anarki (C) som
vi ser hir? Nagra far omvirldsbevakning som bisyssla, det uppstar oro

140 Intervju Likemedelsverket, 2007-05-23.
141 Intervju Lantmiéteriverket, 2007-06-12.
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i organisationen till f6ljd av att olikheternai spaning (anarkin) blir
synlig och de far problem genom att medarbetarna “graver ner sig
ytterligare i skyttegravar”.

Det gar inte att limna den hir typen av verksamhet at sitt 6de i en
organisation och tro att den skoter sig sjilv. Vid en myndighet som
besoktes befann man sig i ett uppbyggnadsskede. Man skapade en ny
enhet for omvarldsanalys och strivade efter att bygga bort alla de
symptom och problem som av “naturlagar” alltid uppstar i organisa-
tioner kring sadan hir verksamhet, som de uttryckte det. De har en
inriktningsprocess som man haller nira de operativa enhetsledning-
arna."? Hir kan vi se ett forhallningssitt nistan rakt motsatt den
foregiende myndigheten. Atminstone kan det framsta som att man
forsokte insocialisera analytikerna genom ett ndra samarbete med
den operativa verksamheten. En forsiktig tolkning dr att vi har kom-
mer nira specialist + samsyn (B). Ett ar senare genomf6rdes en omor-
ganisation, delvis till f6ljd av besparingar, och enheten fér omvarlds-
analys lades ner.

En erfaren omvirldsanalytiker vid en myndighet, som ocksa forfat-
tat bocker pa omradet, sa sig inte tro pa nagon optimal organisations-
form. Det viktiga dr att det finns en fungerande arbetsgemenskap mel-
lan analytiker och beslutsfattare. Om analytikerna bara limnar 6ver
en rapport till beslutsfattarna ar risken for missforstand stor. Om
diaremot nagon ur beslutsgruppen tar del av analysprojektet far man
en budbirare som kan fungera i bada riktningarna. Eller ocksa ska en
ur analysgruppen sitta med i beslutsgruppen, menar han."*

Vid ytterligare en annan myndighet menar man att man bor ha led-
ningsgruppen som analysgrupp for att fa fragor som ar kopplade till
operativt beteende. En subgrupp blir en liten informerad grupp som
en gang i manaden skeppar fram ett papper som inte dr férankrat."*

Vid en stor myndighet anférdes informationsflédet som ett pro-
blem. Det stora och vixande utbudet avinformation gor det svart att
hinga med. Man behover bli mer systematisk for varje ar som gar. Det
svara dr analysen avvad man far fram, det behdvs mer vetenskaplig-
het."” Detta ér en generell erfarenhet som ménga myndigheter kan
skriva under pa. Man samlar pa sig information men hinner inte med
analysen, som kréver mer systematik och vetenskaplighet.

142 Intervju Rikspolisstyrelsen, 2007-05-24.
143 Intervju Vinnova, 2007-04-26.

144 Intervju Banverket, 2007-04-17.

145 Intervju Naturvardsverket, 2007-04-19.
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Kontinuiteten i verksamheten har ocksa visat sig vara ett problem.
Vid en myndighet som vi bedomer som framgangsrik pa omradet
menar man att omvérldsarbetet pa myndigheten varit ojaimn och blev
delvis nedlagd pa grund av brist pa resurser och nya politiska direktiv.
Omvérldsgruppen hade blivit lidande av att personalen ofta ar alltfor
upptagen med annat arbete, menar man.

Erfarenheter fran ett par mindre myndigheter utan sirskild
omvirldsanalys pekar pa problem som att virdera tekniktrender, och
tendensen att omvirldsanalysen blir adhoc-betonad.

En viktig lirdom fran ITPS arbete med omvérldsanalys ér att
sdkerstilla relevansen for mottagarna. Inledningsvis rapporterade
man om foreteelser som ansags spinnande och intressanta utan att
undersoka om det fanns en aktiv mottagare fér det man producerade.
Dettaledde till problem och ifragaséittande av verksamheten. Senare
inriktade man sig pa att uppfylla férvintningar och att skapa nytta for
mottagaren.

Sammanfattningsvis fangar modellen in manga viktiga svarigheter
med omvirldsbevakning och omvérldsanalys. Det gar inte att sidga vil-
ken avtyperna A-D som ar vanligast i myndigheterna. Men det finns
varianter pa alla fyra, det &r uppenbart.

Omvirldsanalysens framtid

Vad tror myndigheterna om framtiden fér omvarldsbevakning och
analys? Trots att forhoppningarna inte alltid tycks infrias sa dr det
manga som tror att betydelsen av den hér verksamheten kommer att
okaiframtiden. Behovet och intresset kommer att 6ka i staten pa
grund av att klimatet hardnar, siger en myndighet. En annan myndig-
het menar att man kommer att bli mer inriktad pa férandring vilket
kommer att kréva ett storre behov av omvirldsbevakning och att den
blir mer fokuserad i framtiden. Ytterligare en myndighet menar att
samhillet blir mer och mer komplext: “det stélls hela tiden nya krav sa
det ar klart att omvéarldsbevakning ar jatteviktigt”. Det géiller att
hianga med ijakten, annars 4r man “definitivt ute”. Denna myndighet,
som inte ens har nagon organiserad verksamhet pa omradet, menar
att forandringstrycket dr “enormt hela tiden, i hela samhillet, och da
maste den naturligtvis ocksa rikta sig mot statsférvaltningen, den

66



maste ju férindra sig lika snabbt... det gar blixtsnabbt allting”."* En
liten myndighet menar att man kommer att arbeta mer proaktivt i
framtiden."” Andra réster gar i samma riktning:

Med de kontakter jag har sa tror jag att det kommer att 6ka. Det finns ett stort
intresse kring det hir... Det beror pa att man borjar kianna lite nytta av det.
Man férstar vad det tjinar till."*®

Naturvardsverket tror att omvérldsanalys/framtidsstudier kommer
att vara en vixande verksamhet pa verket de nirmaste aren, mycket
tack vare undervisningen fran konsulter."’ Och Socialstyrelsen menar
att myndighetens “samlade kunskap om och analys avomvirlden och
framtiden blir allt viktigare”."

ITPS uppfattning ir att omvérldsanalys generellt vixer som feno-
men och blir allt viktigare i den statliga verksamheten, &ven om man
inte alltid bendmnt verksamheterna som omvéarldsbevakning eller
omvirldsanalys. Hur ska da omvirldsarbetet utvecklas? Svaret tycks
vara samarbete med andra organisationer, inte minst nir det géller
utvecklingen inom EU.

Formodligen kommer vi att se en mer internationellt inriktad
omvirldsbevakning och analys, men ocksa ett 6kat samarbete mellan
myndigheter och med andra organisationer. Socialstyrelsen féreslog
exempelvis efter sin utvirdering att man initierade samarbete kring
omvirldsfragor med systermyndigheter, departement och andra orga-
nisationer.

146 Intervju Kammarkollegiet, 2007-04-02.

147 Intervju Justitiekanslern, 2007-04-13.

148 Intervju Kronofogdemyndigheten, 2007-05-04.
149 Intervju Naturvardsverket, 2007-04-19.

150 ”Socialstyrelsens omvirldsrapport 2005.”
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6. Myndigheters analysarbete

Huvudsyftet med omvirldsarbetet édr att producera analyser. For att
fa en inblick i “kdrnverksamheten” undersoks i detta kapitel nagra
myndigheters omvérldsanalyser. Socialstyrelsen (SoS), Riksantikva-
rieimbetet (RAA) och Riddningsverket (SRV), vars rapporter under-
sOks, utgor hiar exempel pa myndigheter fran olika samhéllssektorer.
Det finns grovt sett tva typer av rapporter. Den ena rér myndighetens
karnverksamhet, dvs. man analyserar utvecklingen i den egna sek-
torn. Den andra typen tar dven tagi de stora fragorna, hur “megatren-
der” utvecklas och deras formodade inverkan direkt eller indirekt pa
den egna verksamheten. I detta kapitel undersoker jag hur myndighe-
ternaisinarapporter behandlar ett antal megatrender; hur man be-
domer effekterna av dessa trender pa det egna verksamhetsomradet
och den egna myndigheten.

”Socialstyrelsens Omvirldsrapport 2005 dr en innehallsrik skrift
pa 86 sidor. Utifran en fragestéillning om utvecklingen nér det géller
ansvar och ataganden for hilsa och sociala foérhallande tio ar framat
identifierades 75 omvérldstrender. Darefter analyserade man trender-
na utifran “drivkrafter, aktorer, framtidsutsikter, konsekvenser och
eventuella mottrender”. Man utgick fran en modell fran Kairos Futu-
re kallad TAIDA™'. Materialet delades upp pa tio bevakningsomraden
och en omvirldskarta med de 75 trenderna skickades ut pa intern
remiss till avdelningarna. Detta ledde till att 16 trender valdes ut som
sdrskilt viktiga. Dérefter gjordes en sambandsanalys dér det framkom
att fem trender ar starkt drivande och ”mer eller mindre avgorande

2 152

for utvecklingen pa den arena dir Socialstyrelsen idr verksam”.

151 Tracking, analyzing, imaging, deciding, acting.
152 ”Socialstyrelsens omvirldsrapport 2005.”
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De fem trenderna som pekades ut var: allt fler dldre, 6kad betydelse
avinternationalisering, individualisering, EU-samarbetet, samt kun-
skap och tekniska mojligheter. Man diskuterade &ven konsekvenser av
de utpekade trenderna, liksom oviantade héndelser (*jokrar och blinda
flackar”).”

I enintern utvirdering av 2005 ars omvirldsrapport var de anstall-
da pa SoS i huvudsak positiva men ville se mer analys av EU och déref-
ter globalisering/internationalisering, prioriteringsfragor, framtida
offentlig organisation, IT-fragor, sjukdomar, riskanalys/beredskap,
samt metodutveckling.”™

Ar 2006 gjorde SoS en “syntesrapport” pa de relativt omfattande
omvérldsrapporterna fran aren 2003-2005. De viktigaste trenderna,
hir forstatt som det som 6kar i betydelse fér SoS:s verksamhet, angavs
vara: EU-paverkan, internationalisering, etnisk mangfald, regional/
lokal obalans, klyftor mellan grupper, teknikanvindning och teknisk
utveckling. Man gor skillnad mellan drivkrafter och trender, men
anvinder samma termer for de olika storheterna. Exempelvis ses
internationalisering som en viktig drivkraft for férandring inom
myndighetens omraden, samtidigt ses internationalisering som en
viktig omvirldstrend. " Det ir ocksa viktigt att pAminna om att myn-
digheten ser en rad motkrafter mot trenden globalisering/internatio-
nalisering: 6kande transportkostnader, 6kat fokus pa risktdnkande,
eller simre ekonomi. Man menar dock att informationstekniken
bidrar till att den internationella sammansmaltningen fortgar trots
eventuella motkrafter.

Nér det giller trendernas konsekvenser for den offentliga sektorn
analyserar SoS fraimst det 6kande antalet dldre och dess betydelse for
vard och omsorg. Det konstaterades att efterfragan 6kar och en fraga
dr vem som ska betala. Nir det giller internationaliseringen och EU
behéver man bli béttre pa just omvirldsanalys genom att "utveckla
metoder for att fanga upp internationella trender och tendenser”.
Generellt kommer EU att fa konsekvenser for tillsyn, patientrittighe-
ter, statistik och kommunikationsfragor, menar myndigheten.

153 ”Socialstyrelsens omvirldsrapport 2005.”

154 ”Socialstyrelsens framtida omvirldsarbete”, bilaga 2 Enkétsvaren, 2005-11-22.

155 ”Syntesrapport 2006.” Globalisering/internationalisering ses som en trend som genomsyrar i stort
sett alla andra omvirldstrender i mindre eller storre utstriackning”. Den inverkan som anses habetydelse
for SoS dr handeln med likemedel via Internet, uppkomsten av en internationell vairdmarknad, beredskap
att hjilpa svenska medborgare till f6ljd av olyckor och katastrofer utomlands. Utvecklingen ségs stilla
”stora krav pa var kunskap och medvetenhet om internationella trender och tendenser”. Det fanns ocksa
“en hel del tecken” pa att nationella sektorer som socialtjinst och hidlso- och sjukvard snabbt kan drasin i
internationaliseringen.
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SoS har uppfattningen att en av de viktigaste drivkrafterna till for-
dndring ar teknisk utveckling och teknikanvindning. Man menar
sjalvkritiskt att man “saknar kunskap, helhetssyn och perspektiv pa
det hir omradet”. Detta tyder pa sjidlvinsikt, men problemet tycks
vara att den tekniska utvecklingen “paverkar i stort sett alla Social-
styrelsens verksamhetsomraden”.”” Detta ligger i linje med resultat
fran manga framtidsstudier, att I'T kommer att genomsyra stora delar
av samhillet inom ett relativt snar framtid."’

Riksantikvarieimbetet (RAA) representeras hir av rapporten ”For
framtidens kulturarvsarbete”.”™ Man utgir i analysen fran en frage-
stillning: ”Vilka forandringar i omvirlden paverkar kulturarvet och
kulturarvsomradet fram till 2015?” RAA pekar ut tio trender som sir-
skilt viktiga och de konsekvenser som dessa trender kan fa fér kultur-
arvsomradet. Trenderna dr nagot forenklat: regioners 6kade betydel-
se, storstiderna vixer, internationalisering, privatisering, upplevelse-
ekonomi, IT, heterogenare befolkning, virderingsforiandringar, milj6-
fragor, samt att offentlig sektor férindras **

Konsekvenserna avdenna samhillsfordndrings inverkan pa kul-
turarvsomradet till 2015 sammanfattas under rubrikerna: en mang-
faldig kultursyn, ett landskap i férindring, en férindrad syn pa kul-
turarvet som resurs, en breddad kunskapsproduktion, ett 6kat behov
av kvalitetssikrad kunskap, samt nya krav pd myndigheter.'” Sam-
manfattningsvis kan man konstatera att Riksantikvarieimbetet ser
en ytterligare forstarkning av trender som internationalisering, libe-
ralisering och konkurrenstédnkande, IT och en 6kad betydelse for EU.

Internationaliseringstrenden anser RAA ha en djupgiende och drivan-
de inverkan pa férandring i samhaéllet, sirskilt pa omraden som nérings-
livet, kommunikationer och IT. Motkrafter som oljepriset, terrorism eller
framlingsfientlighet kan pa sin h6jd innebéra ”svackor” i trenden. Den
innebér alltmer samarbete och utbyte pa internationell niva."”

156 I”Syntesrapport 2006” diskuteras teknisk utveckling tillsammans med den 6kade tillgdingen pa
kunskap. Dessa storheter hor delvis samman genom informations- och kommunikationsteknikens (IT)
utveckling, vilken underliittar bade spridningen av kunskap och sokandet efter densamma. Nir myndig-
heten resonerar om teknik handlade det framst om IT. De problem man diskuterar ror allménhetens nya
mojligheter att sjilva soka kunskap, informationens tillforlitlighet, informationsstress och svarigheten att
halla sig uppdaterad inom varden, systemens sarbarhet, personalens tekniska kompetens, centralisering
och 6kade kostnader genom teknik for hogspecialiserad vard, m.m. Fér SoS som tillsynsmyndighet kriivs
alltmer teknisk kunskap:

157 Se Gossas & Lundqvist 2010.

158 *For framtidens kulturarvsarbete 2006.”

159 “For framtidens kulturarvsarbete”, s. 16.

160 ”For framtidens kulturarvsarbete”, s. 16-19.

161 ”For framtidens kulturarvsarbete”, s. 35-36.
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Den hir utvecklingen far, utéver 6kat internationellt utbyte, en rad
genomgripande konsekvenser for kulturarvsomradets utveckling,
t.ex. att svenskhetens betydelse avtar, skriver RAA. Globaliseringen
och den ekonomiska politiken i EU leder till fortsatt 6kat inflytande
for marknadsliberalism till 2015, vilket troligen leder till att privatise-
ringen av den offentliga sektorn fortgar. Konsekvenserna for kultur-
arvsomradet kan bli mer kommersialisering och 6kad sponsring,
vilket kan forsvara det 6vergripande ansvaret.

Nar det giller den offentliga sektorn menar RAA att utvecklingen
gar mot firre och stérre myndigheter och med knappare resurser till
offentlig sektor. Man tror pa 6kande krav pa effektivitet, tillginglighet
och kvalitet fran allménhet och statsmakter. Det som driver pa
utvecklingen ir att de offentliga finanserna kommer att utsittas for
hérda pafrestningar till f6ljd av den demografiska utvecklingen. RAA
ser darfor ett “okat fokus pa tillvixt och 6kat marknadstinkande i
samhillsstyrningen”; nedskirningar for statliga myndigheter; 6kat
beroende av ideellt arbete; fler aktorer och nya bevarandeideologier;
allt viktigare med prioriteringar; 6kade krav pa effektivsamverkan
mellan offentliga aktorer.'*”
nya krav pa myndigheter, enligt RAA: ”’Med 6kad internationalisering
och fler aktoéreriett heterogenare framtida samhaélle blir manga
omraden svarare att 6verblicka for de statliga myndigheterna.”*
Samtidigt kommer nya samarbeten och former fér samverkan att bli
vanligare, med nya aktorer och néitverk. Och forutsattningarna for
den offentliga sektorn paverkas genom medborgarnas 6kade krav pa
“tillganglighet, genomsiktlighet och effektivitet, liksom ett allt storre
individbaserat och interaktivt engagemang”."”* Utvecklingen kan
komma att kriva “"nya former for styrning och 6verblick fran centralt
hall”, samtidigt som resurserna kan férviantas bli knappare. Det blir
allt ”viktigare att uppdrag, ansvarsférdelning och myndighetsroll ar
tydliga och att prioriteraiverksamheten”, menar RAA.'

En av de tio viktiga trenderna dr att ”IT integreras allt meri var-

I framtiden kommer det alltsa att stillas

dagslivet”, vilket bland annat sigs innebéra att vi kan klara det mesta
via Internet. Det hir dr en trend som ses som séker till 2015 om inte en
global katastrof intriffar. De kommersiella intressena driver pa men

162 ”For framtidens kulturarvsarbete”, s. 65.
163 “For framtidens kulturarvsarbete”, s. 73.
164 “For framtidens kulturarvsarbete”, s. 19.
165 ”For framtidens kulturarvsarbete”, s. 19.
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dven andra intressenter bidrar till utvecklingen."” Konsekvenserna
for kulturarvsomradet anses exempelvis vara att 6verflodet pa infor-
mation kraver att myndigheterna har ett starkt varuméirke som bidrar
med kvalitetssidkrad information. Ett annat exempel 4r 6kad betydel-
se for virtuella besok, som i viss man kan ténkas ersitta fysiska besok."”’

Sammanfattningsvis kan man konstatera att Riksantikvarieimbe-
tet ser en ytterligare férstiarkning av trender som internationalise-
ring, liberalisering och konkurrenstinkande, IT och en 6kad betydel-
se for EU.

Ar 2007 levererade Riddningsverket (SRV) en rapport kallad Fram-
tiden, de stora trenderna och dess konsekvenser for sikerheten och
sidkerhetsarbetet i samhéllet. Man skulle studera de viktigaste omvérlds-
faktorerna pa 10-15 ars sikt, alltsa utvecklingen till tiden runt 2020.
Syftet med omvirldsanalysen var inte att leverera svar, utan istéllet
att ”stiilla de relevanta frigorna for alternativa utvecklingslinjer”."*®

Inledningsvis diskuterar SRV vad man kan siga om framtiden, t.ex.
fragan om den snabba samhéllsférindringen. SRV skriver: “Med his-
torien ivar hand dr vi medvetna om ett av var tids kinnetecken: [att]
den exponentiella 6kningen av forandrings- och innovationstakten i
samhallet, i hog grad komplicerar vara forsok att forutsiga morgon-
dagen.” Men man papekar att det var svart dven tidigare och rdknar
upp stora hindelser och forindringar under 1900-talet (och mor- och
farforildrarnas liv) och stiller retoriskt fragan: “Hur mycket av detta
kunde de sjilva, eller med dem samtida ‘°omvirldsanalytiker’, forutse
eller ens ana?” SRV konstaterar att omvirldsanalysens syfte inte dr
forutsagelse utan istéllet att stdlla relevanta fragor. Pa grund av
osidkerheten om framtiden menar man ocksa att det kunde vara bra
att ta fram alternativa utvecklingslinjer, liksom att ha "dérren pa
glant” for det "fullstdndigt ovintade”. Det som avses dr att inkludera
sa kallade jokrar, eller “wild cards”, i analysen. Anvindandet av alter-
nativa scenarier och jokrar utgér en metodologisk f6ljd av att vi inte
kan ”utga fran att samhéllets framtid gar att forutse, ty den samhélle-
liga mosaiken arisanning det komplexaste av alla komplexa

system”.'”

166 “For framtidens kulturarvsarbete”, s. 47-49.

167 ”For framtidens kulturarvsarbete”, s. 72.

168 “Framtiden, de stora trenderna och dess konsekvenser for sikerheten och siikerhetsarbetet i
samhéllet.” Riddningsverket 2007, s. 8.

169 “Framtiden, de stora trenderna och dess konsekvenser for sikerheten och siikerhetsarbetet i
samhillet”, s. 7-8.
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Irapporten studerade SRV vad man betecknar som megatrendom-
raden. Ett sadant omrade kan innehalla flera trender. De sex mega-
trendomraden som valdes ut kallades sikerhetspolitik och socio-eko-
nomisk utveckling, administrativt-politisk utveckling, utveckling
inom omradena klimat, natur- och energiresurser och miljo, teknik-
utveckling, demografisk utveckling, samt forindrade viarderingar och
livsstil.”” Det var en innehallsrik (och insiktsfull) analys som gjordes
av megatrendomradena och jag ska hir ta upp nagra exempel fran
socio-ekonomi, administrativt-politisk utveckling och teknik. Under
den forsta rubriken menade man att globaliseringen fortsatter liksom
den ekonomiska tillvixten. Hotet mot tillvixten ryms i fyra punkter,
bland annat “fallande priser pa den amerikanska
fastighetsmarknaden”.” Detta blev ocksa en utldsande faktor till den
globala ekonomiska kris som inleddes 2008. SRV raknar med fortsatt
ekonomisk tillvaxt for Sverige och vélfardshojande atgarder som en
foljd. En sadan utveckling skulle mojliggora att den civila sikerheten i
vardagen kunde 6ka, men samtidigt ser man risken att 6kad polarise-
ring i samhillet medfor att alla inte far del avdenna utveckling.

De stora internationella féretagen kommer att 6ka sin dominans
inom flera omraden med foljd att deras sikerhetsstandards blir sty-
rande. Samtidigt som foretagens makt 6kar férsvagas organisationer-
na, som blir mer nitverksorienterade. Detta leder till att det juridiska
ansvaret blir mer otydligt vilket kan paverka siikerhetsarbetet.

Nér det géller den politiska utvecklingen menar man att upplevel-
sen avdemokratiskt underskott inom EU och i Sverige kan leda till
misstro mot myndigheter och gemensamma losningar. Det skulle
kunna paverka raddningsarbetet. Det giller ocksa tendensen till 6ver-
foring av riskhanteringen till kommunerna. Fragan ir om det alltid
finns kompetens och resurser pa kommunal niva. En annan viktig
fraga anser man vara hur ansvarsfragorna for risker ser ut nir verk-
samhet privatiseras.

Teknikutvecklingen ses som kanske den viktigaste fragan nir det
géller risker. SRV skriver att den ger:

170 “Framtiden, de stora trenderna och dess konsekvenser for sikerheten och siikerhetsarbetet i
samhaéllet”, s. 21.
171 ”Framtiden, de stora trenderna och dess konsekvenser for sikerheten och sikerhetsarbetet i
samhillet”, s. 21.
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... bdde nya mgjligheter och nya, 6kade och kanske oviintade risker. Mycket av
den nya tekniken kommer dven att kunna utnyttjas av savil ensamma
galningar, som terrorister och krigforande stater.””

Den tekniska infrastrukturen férindras och &n mer sa i framtiden.
Det giller transporter och inte minst IT. Nar det giller IT ser man i
det ndrmaste obegrinsad utvecklingspotential, vilket sigs kunna fa
stor betydelse for simulering, 6vervakning etc. med betydelse for
raddningsarbetet. Transporternas utveckling a sin sida kan leda till
nyarisker som behdver analyseras.

Slutrapporten i studieprojektet Framtidens risker och sidkerhetsar-
bete kom 2008."”° Analysen av megatrender var i huvudsak densamma
som i rapporten ovan.

Likheter och skillnader

Myndigheter dr olika och har olika behov av omvérldsanalys. Nér vi
jamfor myndigheters omvérldsanalys blir detta tydligt. Likheter mel-
lan myndigheters omvirldsanalys pekar pa det generella, medan skill-
nader gor oss uppmirksamma pa skilda behov och férmodligen tillfAl-
ligheternas inverkan. Men skillnader visar ocksa att man kan gora pa
olika sitt. Det finns ingen mall som alla maste folja.

Inledningsvis jamfor jag Socialstyrelsen (SoS) och Riksantikvarie-
dmbetet (RAA), och i slutet och i mindre omfattning tar jag upp Ridd-
ningsverket (SRV). SoS och RAA gjorde likartade omvirldsanalyser,
men de skiljde sig ocksa pa flera punkter. En sadan var utgangspunk-
ten. Medan RAA fick i uppdrag av regeringen att genomfora arliga
omvirldsanalyser efter riktlinjer med specifika syften och omraden
angivnairegleringsbrevet, genomftrde SoS sina omvirldsanalyser i
egen regi pa generaldirektorens uppdrag. I det forra fallet anvinde
regeringen omvéirldsanalysen som ett styrinstrument och den fick
ddrmed funktionen att fungera som underlag i kulturpolitiken. Samti-
digt som den var mer styrd fick den formodligen storre politiskt
avtryck. Men samtidigt maste séigas att det fanns frihet fér myndighe-
ten att tolka uppdraget. RAA framstillde ocksa 2006 ars omvirlds-
analys for egna strategiska syften och den hade darfér en dubbel
funktion.

172 ”Framtiden, de stora trenderna och dess konsekvenser for sikerheten och sdkerhetsarbetet i
samhillet”, s. 15.
173 “Framtidens risker och sikerhetsarbete.” Riddningsverket 2008.
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SoS involverade hela den egna organisationen pa ett ambitiost sitt,
dir avdelningarna hade egna analysgrupper. Dessutom gjorde man en
utvirdering av verksamheten i form av enkit- och intervjuundersok-
ningar, vilka 1ag till grund for férdndringar. Man kan beskriva upplig-
get som internt. RAA hade 4 sin sida en betydligt mindre omfattning
padetinterna arbetet. Istillet hade man externa samarbeten, inte
minst med de sex lansstyrelser som hade regeringsuppdrag att gora
regionala omvérldsanalyser.

Bada myndigheterna hade en fragestillning som riktade sig tio ar
framat i tiden och som i princip handlade om hur omvirldsfériand-
ringar skulle paverka det egna ansvarsomradet. Bada har ocksa
anvint sig av konsultfirmor fér metodstdd och utbildning. Det tycks
dock som att RAA var mer beroende av Futuresense én SoS av Kairos
Future. SoS var ocksa generellt mer ambitiésa och avancerade i fraga
om metod. Jag tinker da pa sambandsanalysen och det relativt omfat-
tande interna arbetet att ta fram de slutgiltiga trenderna. Dessutom
genomforde man ett utvirderingsarbete som syftade till att utveckla
omvéirldsanalysen.

Nir det géller vilken kunskap man byggt pa kan angivna kéllor ge
ledtradar. RAA angav ett antal férebilder i den l6pande texten, vilket i
huvudsak var andra omvirldsanalyser, samt nagra bocker inom
omvirldsanalys. Av referensforteckningen framgar att RAA niistan
uteslutande anvinde politiska dokument, rapporter fran myndigheter
och andra offentliga organ, tidningsartiklar, konsultrapporter, inter-
nationella webbsidor, men mycket fa rena eller populariserade forsk-
ningsrapporter. Det var i huvudsak kunskap i redan tolkad form som
anvindes. SoS anvinde sig relativt mycket av forskningsrapporter
fran universitet eller myndigheter som landsting och folkhilsoinsti-
tutet, men dven konsultrapporter. Generellt verkar referenserna vara
sektorsinriktade. Fa referenser avsag generella samhallsférhallanden
vilket antagligen speglar konsultberoendet nir det giller fragor kring
“"megatrender” och samhéllsforiandring,.

Men en viktig forklaring till de skillnader vi ser mellan myndighe-
terna ligger i uppdraget och i myndigheternas olika uppgifter. Medan
RAA frimst skulle férmedla synpunkter fér utveckling av kulturpoli-
tikenisin omvirldsanalys, hade SoS att f6lja utvecklingen for att
kunna fullfolja sitt uppdrag att verka for patientsidkerhet och lika vill-
kor i vard och omsorg, vilket kriaver bevakning av den vetenskapliga
och samhilleliga utvecklingen inom den egna sektorn. Man kan
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uttrycka det sa att SoS dr beroende av omvirldsanalysen for att kunna
fullfolja uppdraget 6ver huvud taget, medan den fér RAA snarare
utgor en mojlighet till forandring och utveckling.

Fanns det da nagra avgorande skillnader mellan myndigheternas
trend- och konsekvensanalyser? Likheterna éar att man tror pa mer
globalisering och internationalisering. EU far 6kad betydelse. Det
tycks dock som om RAA mélar upp en mindre problematiserad bild.
Det ar mer liberalism och privatiseringar i deras framtid jAmfért med
SoS mer resonerande bild av eventuella hinder fér denna utveckling.

Nir det gidller Riddningsverket (SRV) ér det intressant att konsta-
tera att de gor ungefar samma analyser av megatrender 2008 som
1996. Det tyder pa att megatrender som globalisering, internationali-
sering, individualisering och IT:s 6kade betydelse har dominerat inom
omvirldsanalys atminstone de senaste 15 aren.

SRV:s omvirldsanalys och framtidsstudier framstar som en relativt
framgangsrik verksamhet nir man studerar de rapporter som har
producerats. Men det gar ocksa att inta ett mer kritiskt perspektiv
byggt pa interna erfarenheter. I SRV fanns en tydlig processbeskriv-
ning, uttalad koppling till strategiskt arbete och verksamhetsplane-
ring, uttalad vilja och engagemang i ledningen, och att jobbet skulle
goras i samarbete och dialog med andra. I verkligheten uppfattas
omvirldsanalysens stillning mer kritiskt fran en av de inblandade:
ledningens vilja bara ord, varken tid eller intresse fran medarbetare,
otydligt behov ddr PM blir ett bland alla andra, resonemangen pa
myndigheten blir introverta, intresse eller utrymme for dialoger sak-
nas.” Den hir typen av kritik har en generell priigel ver sig. Manga
utovare avomvérldsbevakning och omvirldsanalys i statliga myndig-
heter kan sannolikt instdimma i kritiken 6versatt till den egna myn-
digheten. Intervjuer med mer #n 50 myndigheter ger underlag fér en
sadan slutsats.

174 Presentation av Rdddningsverkets omvirldsanalys vid seminarium, Natverket for omvirldsbevakare i
staten.
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7. Sammanfattande analys

Osikerhet dr ett begrepp som nimns i samband med omvérlds- och
framtidsanalys. Osidkerheten har under senare ar praglats av hotbilder
kring klimatet, energi och vatten, pandemier, aldrande befolkningar
och terrorism. I sa gott som varje omvirldsanalys finns dessa begrepp
representerade. Detsamma giller globalisering, individualisering och
konkurrens. Griansléshet dr ett annat tema nér det giller osékerhet,
inte bara till f6ljd av IT utan dven som en f6ljd av EU och att granskon-
trollerna dr borta. Inom omvirldsanalysen efterfragas ofta nuléges-
analys istillet for framtidsanalys till f6ljd av utbudet avinformation
och den tilltagande komplexiteten i samhallet.

Men om vi har ambitionen att forklara omvirldsanalysens 6kade
betydelse i statliga myndigheter maste vi betrakta dess framvixt som
en process dér institutionella faktorer som ger myndigheterna admi-
nistrativ sjialvstdndighet, utgor en n6dvéandig férutsittning. Utveck-
lingen avinformationstekniken har sedan gett nya tekniska méjlighe-
ter att bedriva omvérldsbevakning och omvéirldsanalys vilket ger
utrymme for icke-experter att utféra arbetet. Slutligen har struktu-
rella (och institutionella) forandringar - t.ex. globalisering och EU,
som inneburit osikerhet om framtiden och samhallsforandringarna,
uppfattade som risker och hot och ibland som méjligheter — skapat ett
behov av omvirldsanalys. En forklaring till omvérldsanalysens 6kade
betydelse maste utga fran att utvecklingen drivits fram savil av 6kade
mojligheter som av ett behov av kunskap.

Omvirldsanalytiker har &nnu inte etablerats som ett eget yrke i for-
mell mening utan bor, som jag ser det, snarare uppfattas som en funk-
tion. Men det hindrar inte att det finns en ”yrkesroll” som &r kopplad
till funktionen. Denna roll har problematiserats i litteraturen om
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omvirldsanalys. En standpunkt 4r att omvirldsanalysen maste vara
placerad pa den niva i organisationen dar syftet kan infrias. Det ar
ocksa viktigt att kompetens och niva sammanfaller fér att undvika
missndje fran analytiker pa for 1ag niva i hierarkin. Det finns ocksa
viktiga skillnader mellan att vara analytiker respektive radgivare.
Rollerna kriver olika arbetssétt. Den renodlade analytikern ska ta
fram och analysera fakta medan radgivaren ska bedéma analyserna
strategiskt. Dessutom anses det viktigt med olika roller, kompetenser
och talangerien grupp avomvéirldsanalytiker. Arbetet med omvirlds-
analys adr dock ofta en bisyssla till f6ljd av att sirskilda enheter utgoér
en minoritet.

Nir man tittar nirmare pa annonser som soker omvirldsanalytiker
framstar det som om det egentligen ér fraga om olika “yrken”. Vad som
forviantas aven omvéarldsanalytiker varierar med sektor, organisatio-
nens uppdrag och funktionens placering i hierarkin. Hégskoleutbild-
ning dr normalt ett krav och samhéllsvetenskap den dr vanligaste
bakgrunden. Men detta varierar med sektor. Inom ett antal myndig-
heter ir det utbildningskulturen pa myndigheten som avspeglas i vem
som utfér omvirldsanalys.

Konsulterna pa omradet har bidragit till att gora omvirldsanalysen
till en viktig funktion men ocksa till att skapa ett kompetensomrade
och en yrkesroll. Ett annat sitt for de verksamma inom omradet att
skapa en yrkesroll, och kanske yrkesidentitet, har varit att samverka
och utbyta erfarenheter i natverket for omvarldsbevakare i staten.

Utifran de generella iakttagelserna och de enskilda myndigheter
som undersokts dr det tydligt att det finns en mangfald nér det géller
hur myndigheterna ser pa omvérldsanalys och hur de gor omvirlds-
analys. Tydlig dr en stark kiinsla hos manga myndigheter av att vara
paverkade av megatrender och dirav ett behov av beredskap och
anpassning.

Fragan om omvirldsanalysen som kunskapsomrade berdrdes i flera
kapitel. Det anknyter till fragan om kvalitet. De flesta myndigheter
som har nagon form av omvirldsanalys har anvént sig av konsulter.
Ett par firmor dominerar. Flera avde metoder som anvinds har myn-
digheterna erhillit av konsulter. Over huvud taget ir omradet metod-
fixerat. En iakttagelse ar att sekundéra kédllor dominerar i omvéarlds-
analyser. Det 4r en samhillsanalys som sillan vinder sig direkt till
forskning om samhéllsfériandring. Det kan handla om tidsbrist men
sidkert ocksa ett avstdnd mellan samhéllsforskning och omvérldsana-
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lys i myndigheter. Sillan ar det forskarutbildade inom samhéllsveten-
skap som utfér omvirldsanalysen i myndigheter. Teoretisk forankring
av analysernaien samhéllsvetenskaplig mening finns knappast, trots
att man undersoker samhillsférindring. I nagon man ar detta forva-
nande eftersom samhéllsforandringens mekanismer och drivkrafter
tillhor ett av de mest diskuterade omradena i samhéllsvetenskapens
historia. I litteraturen har det dock papekats att det dr skillnad mellan
omvirldsanalys och forskning, ja &ven mellan omvirldsanalys och
utredningar. Omvirldsanalys &r inte forskning heter det. Men myn-
digheter anvinder metoder himtade fran forskning. Omvérldsanaly-
sens karaktir av fiarskvara nédviandiggor dock ytligare och snabbare
studier, annars forsvinner poingen med analysen. Problemet ar kan-
ske att det fortfarande krivs en god kvalitet pa analyserna. Annars
riskerar man att gora mer skada &n nytta.

Omvirldsanalys forsoker atgirda en brist pa kunskap, men ofta ar
det svara att veta vad man inte vet, att hitta de blinda flickarna.
Omvirldsanalysen ska atgirda bristande framférhallning och vid-
synthet och férma myndigheten att bli mer proaktiv, inte minst att
bemota hot som ror myndighetens ansvarsomrade. Men da maste
man klara hantering av det stora utbudet av information, som i sig
utgor ett problem som kan motivera omvérldsanalys. I myndigheterna
finns det ofta en obalans mellan insamling avinformation och analys
avden samma.

Om det vore sa enkelt att myndigheter forviantade sig att omvirlds-
analysen skulle 16sa problemen skulle de naturligtvis prioritera sadan
verksamhet. Stora resurser skulle satsas pa omvirldsanalys. Férvint-
ningarna varierar mellan myndigheter, men generellt tycks man ha
modesta férvintningar. Visst later det som hoga forvintningar att for-
soka ”ligga i framkant” fér att kunna vara proaktiv, men sadana utta-
landen tillhor det gingse sprakbruket kring omvirldsanalys. Social-
styrelsen ger dock uttryck for stora forvintningar pa omvérldsanaly-
sen vilket ska ses som ett resultat av en relativt ambitios verksamhet.
Myndigheter som saknar formell verksamhet pa omradet uttrycker
skepsis eller rent av negativa forvintningar pa vad omvirldsanalys
kan astadkomma.

Organisationsfragor utgor en betydande del av undersékningen. Vi
kan tala om tre huvudtyper av organisation avomvirldsanalysen: den
placeras hos ledningen, den placeras inom en avdelning eller enhet
med andra huvuduppgifter, ochiett antal fall finns en egen enhet for
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omvirldsanalys. Omvirldsanalys i myndigheter kommer till pa i
huvudsak tre olika sétt. I nagra fall kommer ett direktiv fran departe-
mentet i regleringsbrevet. Vanligen tas dock initiativi myndighetens
ledning. I flera fall har generaldirektoren varit drivande for inférande
avomvérldsanalys. Vanligt 4r ocksa att det finns en entreprenor i
organisationen som driver fragan och som genom sin entusiasm lyck-
as bygga upp en utvecklad verksamhet. Det ir inte ovanligt att verk-
samheten sjangserar nir den drivande personer far andra arbetsupp-
gifter.

En motkraft for utvecklad omvirldsanalys ar ointresse eller tids-
brist. I manga myndigheter upplever man att det inte finns tid fér
omvirldsanalys eftersom man har fullt upp med andra uppgifter. Om
generaldirektoren dessutom visar ointresse ir utsikterna begriinsade
for den hir typen av verksamhet. Ambitionsnivan varierar kraftigt
mellan olika myndigheter och inom myndigheter 6ver tid. En hég per-
sonalomsittning har ofta bidragit till instabilitet och brist pa konti-
nuitet. Myndigheternas organisering av verksamheten framstar
ibland som ett resultat av tillfalligheter.

Nér det giller forebilder for verksamheten ar det vanligt att myn-
digheter anvint sig av konsulter men ocksa lart av varandra genom
studiebesok eller i nitverk. I nagra fall har ocksa kunskap spridits
genom att personer flyttat mellan myndigheter.

Det dr absolut nédvindigt att det finns en efterfragan i ledningen
for de analyser som produceras, men sa ér inte alltid fallet. Ett gene-
rellt problem ar svarigheten att fa gehor for analyser som inte kiinns
igeniorganisationen. Risken ir att man bara far gehor for analyser av
det redan kiinda. Det kan ocksa vara viktigt med sadana analyser, men
om verksamheten inskranker sig till detta forsvinner ett viktigt syfte
med omvirldsanalysen - att soka blinda flickar och analysera osédker-
heter. Annars dr den generella svarigheten problemet att fa medarbe-
tare att prioritera verksamheten och fa till en styrning som fungerar.

Nagra typiska svarigheter:

» Obalansen mellan omvirldsbevakning och systematisk analys av
insamlat material. Det giller att ge analytikerna tillrackligt med tid
for analys.

« Dalig uppbackning fran ledningen.

« Dalig forankring i organisation eller ledning.

« Dalig spridning av individuell omvérldsinformation i organisationen.
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+ Bristande kontinuitet och beroendet av nyckelpersoner.

Men trots allt &r det en vanlig uppfattning att omvirldsanalys kom-
mer att 0ka i betydelse i framtiden.

Slutligen anknyter jag till inledningens diskussion om nyttan med
omvirldsanalysen. Vilka funktioner har omvérldsanalys i en myndig-
het? En indelning som kan goras &r att skilja mellan interna funktio-
ner och utatriktade, eller externa funktioner, som kan vara till nytta
for organisationen. Ofta sammanfaller de. De interna funktionerna
kan a sin sida delas in i fragor som ror kunskap respektive organisa-
tion, ofta sammanflatade. Det som brukar nimnas forstilitteraturen
dr omvéirldsanalysens bidrag till béttre beslutsfattande — att den ger
kunskapsunderlag till olika typer av beslut, inte minst strategiska be-
slut och planering. Men kunskap ar sa mycket mer i en organisation.
Omvirldsanalysen kan ge en gemensam kunskapsbas i organisatio-
nen, inte minst viktig for att skapa en samsyn som underlattar organi-
sationsforandringar och omprioriteringar. Omvirldsanalysen kan
t.ex. inriktas mot benchmarking och undersékningar av ”best practi-
ce” for att effektivisera verksamheten. Dessutom kan den ge kunskap
som underlittar tjinsteménnens dagliga arbetsuppgifter. Socialsty-
relsen papekar ocksa att omvirldsanalysen kan bidra till att organisa-
tionen har framférhallning nér det giller kompetensbehov och rekry-
teringspolicy. Om t.ex. ny teknologi och nya behandlingsmetoder ut-
vecklas internationellt maste myndigheten ha kompetens att utvirde-
radessa nar de kommer in i varden.

I den dagliga verksamheten kan en myndighet drabbas av politikens
ryckighet och tvingas genomfora utredningar med mycket kort varsel.
Framforhallning genom att halla sig ajour nir det géller viktiga fragor
som kan bli aktuella, inte minst inom EU, kan underlitta arbetet.

En annan kunskapsfraga ir den som ir kopplade till hantering av
informationsflodet. Omvéarldsanalysen forsoker hantera detta flode
och se monster for att pa sa sitt fungera som ett tidigt varningssys-
tem. Men lika viktigt i stora kunskapsorganisationer ar att samla
intern information och kunskap, s.k. intern skanning.

Generellt dr det en fordel om organisationen har en gemensam
varldsbild som bygger pa kunskap. Men sjilva metoden att ta fram
omvirldskunskap kan ocksa ha den sekundira funktionen att skapa
sammanhallning, sjalvforstaelse och mening i organisationen. Ofta
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skapas interna nitverk for omvirldsanalys diar medarbetare fran
olika avdelningar triffas och analyserar fragor som ar mer eller min-
dre neutrala, som de stora megatrendernas betydelse for utvecklingen
och myndigheten specifikt. Om detta arbete sedan leder till visioner
och strategier kan en positiv kéinsla av gemenskap och delaktighet
uppsta.

Den framforhallning som omvirldsanalysen kan bidra till i en myn-
dighet kommer sérskilt vil till pass vid s.k. mediakriser. Om man &ar
vil forberedd pa tdnkbara problem och skandaler pA omraden som
myndigheten ansvarar for dr sannolikheten att man kommer ur kri-
sen med hedern i behall storre. Kunskap om aktuella skeenden under-
lattar ocksa dialogen med uppdragsgivaren, vanligen ett departement.
Nu har vi glidit 6ver i omvirldsanalysens utatriktade funktioner. Den
mest uppenbara nyttan dr att myndigheten har ett dokument, girna
en tryckt omvarldsrapport, att visa upp for omvérlden. Generaldirek-
toren och andra medarbetare kan anvinda sig av rapporten vid olika
externa sammanhang, t.ex. i méten med departement eller vid fore-
drag. Omvirldsanalysen kan diarfér anvindas i konkurrensen om
inflytande och resurser inom statsforvaltningen. Det kan uttryckas
som att en god omvirldsanalys visar att myndigheten har potential
och framférhallning och bidrar till myndighetens anseende.
Omvirldsanalys blir en del i vad som har kallats “reputation manage-
ment”.

Den externa nyttan kan darfor, enligt min mening, sammanfattas
med okat anseende i omvirlden. En myndighets anseende paverkas av
manga faktorer, men en framgangsrik omvirldsanalys som syns utat
kan bidra. Det ar alltid battre att framsta som proaktiv och framtids-
inriktad 4n det motsatta. Att t.ex. tvingas reagera och sta till svars i
media skadar anseendet.

Det ska dock papekas att de funktioner och den nytta som kan
komma av omvirldsanalys forutsitter att den haller en hog kvalitet.
Exemplen ovan pekar pa mojligheter snarare dn en fungerande gene-
rell realitet idag. Dessutom dr det uppenbart att samma funktioner
och nyttigheter kan erhallas genom aktiviteter som har andra namn
dn omvérldsanalys.

Det finns manga problem med att bestimma nytta. PA manga hall i
samhillet finns det en uppfattning att man maste kunna mata saker
genom att sitta en siffra. Men omvirldsanalys dr en verksamhet som
ingarien storre process. Att mita detta kvantitativt och “objektivt”
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ansags t.ex. av ITPS vara varken praktiskt eller teoretiskt genomfor-
bart. Istéllet intervjuade man avndmare om de upplevt nytta och hur
nojda de varit med myndighetens prestationer.”

Finns det nagra mojliga negativa effekter av omvérldsanalys? Gene-
rellt r det battre att vara informerad 4n oinformerad, men det finns
risker. Ett sadant exempel kan vara att man foljer trender utan kritisk
analys. En mojlig forklaring till sadant beteende édr att man foljer var-
andra av rationella skil - att gora en felbedomning och ga sin egen vig
och misslyckas ar vérre dn att inga i ett stort kollektivt misslyckande.
Organisationer kan ocksa bli sa lyhérda for omvirldens forandringar
att man glommer intern kunskap och organisationens uppgift.

175 Intervju ITPS, 2007-06-07.
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8. Avslutning

Framtidsstudierna har av tradition analyserat den kunskapsproduk-
tion om framtiden som tas fram av olika aktorer i samhallet. Det finns
flera goda skal till detta. For det forsta har den som kan definiera fram-
tiden en maktposition och omvérldsanalys kan grundas pa strategiskt
intresse. For det andra handlar det om kunskap. Det finns en risk att
omvirldsstudier grundas pa undermaliga analyser eftersom de veten-
skapliga kraven har lag prioritet. Exempelvis borde analys och kallkri-
tik bli allt viktigare i flodet av 14tt atkomlig information. Sedan 1990-
talet har "evidensbaserat” beslutsfattande alltmer efterfragats men
ofta ar omvarldsanalyserna tveksamma ur det perspektivet.

Det finns ocksa anledning att stilla sig fragan vilken betydelse och
nytta som omvéarldsanalysen har. Idag framstélls det som om omvirlds-
analys ir en nédvandighet for en organisation att 6verleva. Nir det
giller myndigheter varierar dock nyttan med verksamheten och upp-
gifterna, men ocksa med den kvalitet som omvirldsanalysen haller i
det enskilda fallet, och inte minst dess stdllning i organisationen. Led-
ningens agerande ir av central betydelse och inte sillan ett problem.

Omvirldsanalys kan forenklat séigas besta avinsamling, analys och
anvindning avinformation om héndelser, trender och relationerien
organisations omgivning. Syftet ar att undvika 6verraskningar, iden-
tifiera hot eller mojligheter, erhalla konkurrensférdelar och férbittra
planeringen. En sadan definition ger langtifran en greppbar beskriv-
ning av fenomenet. Om vi fyller pA med innehall kan séigas att omvérlds-
analys dr en ofta bred samtids- och framtidsanalys med ett relativt
kort tidsperspektiv, som ror externa faktorers paverkan pa organisa-
tionen och som syftar till att ge underlag for beslutsfattande. Det dr en
egen kunskapsform med en egen normativ litteratur. Man anvinder
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sig av specifika metoder som liknar forskning men édnda inte dr det.
Det ar en teknikberoende kunskapsform i informationssamhéllet,
men ocksa en kunskapsform som alltmer kommit att utmana sam-
hillsvetenskapens stillning som uttolkare av samhillsférandring och
bilderna av framtiden i det offentliga samtalet. En forklaring kan vara
ett 6kat behov av snabba analyser nir férandring och osidkerhet upp-
levs som ett vixande problem.

Stora fordndringar som globalisering och internationalisering ska-
par ett behov av beredskap och anpassning. Detsamma giller forand-
ringar inom myndigheternas kirnomraden, eller IT som dndrar férut-
sdttningarna, men ocksa myndigheternas utsatthet nir det géller
omorganisation eller nedliggning. Osidkerheten bidrar till att
omvirldsanalys ér ett vixande fenomen vid myndigheter och mera
generellt i samhillet. Det finns inget som tyder pa en minskad i bety-
delse i framtiden, tvirtom. Men uppenbart ir ocksa att det vixande
utbudet av information till ett 1agt pris genom Internet och datorrevo-
lutionen utgor en stark drivkraft for omvirldsanalysen. Omvérldsana-
lys vixer fram som en allt vanligare kunskapsform i informations-
samhillet. Men man kan fraga sig om omvirldsanalysen riskerar att
bli (eller redan dr) en slags "McFuturism” — en "Quick fix” for att for-
sta mycket komplicerade fragor genom tekniska losningar, enkla
omvirldsanalytiska metoder eller korta utbildningar.

Omvirldsanalys ir svart, sirskilt som den ofta stravar efter en bred
forstaelse av vart samhillet dr pa vig och vilka konsekvenser detta far
for den egna verksamheten och andra aktorers agerande. Niar samhal-
let férdndras snabbt vixer behovet av omvirldsanalys. Samtidigt gor
den snabba fériandringen att omvérldsanalysens kvalitet maste bli
bittre for att ha nagot virde. Detta leder till en viss specialisering, vil-
ket kan observeras bade i nagra statliga myndigheter och i konsult-
verksamhet pa omradet. Men fortfarande domineras manga myndig-
heters insatser pa omradet av ”amatdrism”, inte minst genom en rela-
tivt hog personalomséattning. Och sdllan anstélls personer som ar spe-
cialister pa att studera samhéllsférindring for att gora omvérlds-
analyser.

Undersokningen tyder pa att omvirldsbevakning dr en omfattande
verksamhet men att systematisk analys avinsamlat material pa myn-
digheterna dr av mindre omfattning. Tydligt 4r ocksa att ambitionsni-
van varierar kraftigt mellan olika myndigheter beroende av myndig-
hetsslag, storlek och inte minst person. I vissa myndigheter férekom-
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mer en systematisk verksamhet med personal inriktad pa omvirlds-
analys och ibland sammanfaller detta med ambitits framsynsverk-
samhet med arsrapporter som analyserar trender och formulerar sce-
narier. I manga myndigheter sker verksamheten helt informellt, inte
sillan ar det generaldirektoren eller en stillforetradande som skoter
uppgiften via sitt eget huvud. Vissa myndigheter ser omvérldsanalys
som en typ av framsyn, andra gor ingen sadan koppling.

En annan observation ir bristen pa uthallighet. Statliga myndighe-
ter har i manga fall uppvisat diskontinuitet 6ver tid i bedrivandet av
omvéirldsbevakning och omvirldsanalys. Verksamheten inleds for att
nagra ar senare liggas ner eller fortvina. Det gar ytterligare nagot ar
och sedan forséker man paborja verksamheten pa nytt med nya oer-
farna medarbetare. Svarigheterna, men #ven bristande vilja, att insti-
tutionalisera dessa funktioner har visat sig vara betydande. Beteendet
innebir ett resurssloseri och gor funktionen ineffektiv eftersom man
maste uppfinna hjulet pa nytt. Detta har ocksa inneburit ett stort kon-
sultberoende. Det visar sig ocksa att nagra avde myndigheter som
varit pionjarer och forebilder for andra myndigheter uppvisar detta
till synes irrationella beteende.

Avslutningsvis — om vi tittar framat vad ser vi da? Omvérldsanaly-
sen dr knappast en tillfallig modefluga. Jag kan se nagra trender, och
det finns sikert fler, som kan férmodas paverka omvérldsanalys och
utredande verksamhet. Studien antyder att globalisering och interna-
tionalisering 6kar behovet av omvirldsanalys. Denna utveckling kan
komma att innebéra att internationella konsultfirmor blir allt mer
involverade i framtids- och omvirldsanalyser i Sverige. Vi ser en sadan
utveckling pa andra omraden. Formodligen kommer internationella
jamforelser att fa allt storre betydelse och Asiens 6kade ekonomiska
betydelse innebér att resten av virlden alltmer bevakar vad som han-
der dar. Tydligt dr ocksa att IT okar i betydelse som undersokningsob-
jekt och som verktyg for analyser. Men framforallt maste omvirlds-
analysen bli mer prioriterad och professionell om den ska kunna bista
myndigheterna med den nytta som den har potential att bidra med.
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Summary

The benefit of foresight activities
in government authorities

This report investigates foresight activities in 50 central government
authorities in Sweden. The Swedish term for these activities is “om-
varldsanalys”. In English this corresponds to terms such as strategic
intelligence and environmental scanning and many others."”* Here we
use the broad term foresight activities (FA). In this summary we will
focus on the central question in the report: what is the benefit of FA?
There are many problems with determining benefits. In many parts of
society, there is an idea that it is necessary to measure things by quan-
titative analyses represented in corresponding figures. But FA is an
activity that is part of a larger process. To measure benefits as quanti-
tative and “objective” values is not possible. Instead, we interviewed
employees involved in FA and analysed documents from government
authorities.

FA has internal and external functions for the organisation. The
internal functions may be divided into issues of knowledge and issues
of organization, often intertwined. In the literature, better decision
making is often mentioned as the aim of FA. That is, the aim of FA is to
provide a knowledge base for different types of decisions, especially
strategic decisions and planning. But knowledge from FA has a broad-
er meaning in an organization. It can provide a common knowledge in
the organization, and not least important, it can create a common
understanding that facilitates organizational change and change of

176 Google Translate proposes “business environment analysis” and the translation site tyda.se propose
“surrounding world analysis” which is the precise translation of “omvérldsanalys”.
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priorities. Analysis can for example be directed towards bench-
marking and surveys of best practices to streamline operations. In
addition, it can provide insights into the ways of facilitating officials’
daily tasks. Foresight analyses can also contribute to knowledge of
skills needed in the future and thereby influence recruitment policy.
For example, The National Board of Health and Wealth has to follow
the international development of new technology and new treatments
in medicine and the authority needs to avail itself of the adequate
skills so as to be able to evaluate the technology and treatment when
they come into practise. In this case, the authority needs a future ori-
ented recruitment policy.

Another interesting knowledge issue is the management of infor-
mation flow. FA tries to manage this flow and looks for patterns in the
surrounding world in order to serve as an early warning system. But
just as important in large organizations is to gather internal informa-
tion and knowledge, so-called internal scan. Experts often keep infor-
mation for themselves for strategic reasons or simply because nobody
asks for their insights.

In general, it is advantageous if the organization has a common
world view, or common understanding of things, based on knowledge.
Such aresult may be achieved by means of foresight activities. Inter-
nal networks are often created for FA, where employees from different
departments or units meet and analyze issues of importance (usually
mega trends) for the authority. If this work then leads to visions and
strategies, a positive sense of community and participation can occur.
Anindirect effect of creating common knowledge is the creation of
cohesion, self-understanding and a sense of meaning.

There are several external functions and benefits from FA. For
example, knowledge from FA can be useful in so-called media crises.
If you are well prepared for potential problems and scandals, the dam-
age is eased. Knowledge of current events will also facilitate dialogue
with stakeholders, usually the government. The most obvious benefit
is that the Authority has a corresponding document, a printed analy-
sis report to present to the world. The Director General and other
employees can use the report at various external occasions, such as
meetings with the government or in public lectures. Therefore FA can
be used in the competition for influence and resources in the state
administration. Good intelligence reports show the potential and con-
tribute to the authority’s reputation. FA is an important part of what
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has been called “reputation management”.

It should be noted that the benefits from FA require good quality
thereof. The examples of benefits above are a reality in some authori-
ties, but not in the majority. In general they illustrate possibilities
rather than actual realities today. In addition, it is obvious that some
of the features and utilities discussed can be obtained through activi-
ties that have other names than intelligence. Are there any potential
negative effects of FA? In general it is better to be informed than unin-
formed, but there are certain risks involved in the foresight analysis.
One such example might be to follow trends without critical analysis.
Organizations can become so sensitive to changes in the outside world
so that they might forget their own internal knowledge and the organ-
ization’s task.

93



94



Referenser

Intervjuer (myndigheter refererade i rapporten)

Arbetsmiljoverket, Banverket, Ekonomistyrningsverket, Institutet
for tillvaxtpolitiska studier, Justitiekanslern, Jimstilldhetsombuds-
mannen, Kammarkollegiet, Kronofogdemyndigheten, Lantméteriver-
ket, Likemedelsverket, Naturvardsverket, Post- och Telestyrelsen,
Radio- och TV-verket, RiksantikvarieAmbetet, Rikspolisstyrelsen,
Raddningsverket, Skatteverket, Skolverket, Socialstyrelsen, Tullen
och Vinnova.

En upprikning av samtliga myndigheter som ingatt intervjuunder-
sokningen finns redovisade i tabell 2.

Rapporter och utredningar fran myndigheter,
organisationer och foretag

Ds 2004:46, Tcinka om virlden. Rapport fran Omvirldsanalysutredningen.
Regeringskansliet: UD.

”FoU-plan 98.” Rdddningsverket 1998.

”Framtiden, de stora trenderna och dess konsekvenser for sikerheten och séiker-
hetsarbeteti samhéllet.” Riddningsverket 2007-09-26.

”Framtidens risker och sikerhetsarbete.” Rdddningsverket 2008.

”Framtidsstudier - erfarenheter och magjligheter: med perspektiv fran avdel-
ningen for hallbar samhéllsutveckling”, rapport 5495. Naturvardsverket 2005.

”For framtidens kulturarvsarbete. Omvérldsanalys 2006, Riksantikvarie-
dmbetet.

”Hur langt ar ett snore? En bok om ménniskor, kommunen och framtiden”,
Svenska Kommunférbundet 2002.

”Hur vill vi ha framtiden da?”, Region Skane 2005.

95



”Hallbarhetsradets verksamhetsstrategi 2005.” Hallbarhetsradet 2005.

”People and Connections, Global Scenarios to 20207, Shell Corp. 2004.

”Processen for forskning och omvirldsanalys vid Rdddningsverket.” PM,
Dnr: 012-7451-2003, 23 juni 2006.

”Réaddningsverket och framtiden - ménniska och samhélle.” Riddningsverket 1996.

”Socialstyrelsens framtida omvirldsarbete”, 2006-01-20. Socialstyrelsen.

”Socialstyrelsens framtida omvirldsarbete”, bilaga 2 Enkétsvaren 2005-11-22.
Socialstyrelsen.

”Socialstyrelsens framtida omvirldsarbete”, bilaga 3 Intervjuerna 2005-11-22.
Socialstyrelsen.

”Socialstyrelsens omvérldsrapport 2005.” Socialstyrelsen.

Sou 2000:98, Forslag till ny myndighet for omvdrldsanalys, utvdrdering och
statistik. Stockholm.

”Staten i framtiden - Viktiga utvecklingstrender i staten.” En rapport fran Fack-
féorbundet ST 2007 [forfattad av Knut Rexed].

”Syntesrapport 2006. Sammanstéillning av Socialstyrelsens olika omvirlds-
rapporter 2004-2006.” Socialstyrelsen.

”Utbildningsakademins avsiktsférklaring”, 2004 (www.lr.se).

”Verksledningskansliets omvirldsbevakning”, PM, Skolverket, 2006-05-30.

www.foresight.gov.uk/horizonscanning.

”Var forvaltning 2010 - i globaliseringens fotspar”, Riksskatteverket 2000.

Litteratur

Ahlenius, I-B., ”Har Sverige blivit en ’soft state’?” Bertil Ohlininstitutets skrift-
serie, 6. Stockholm 2005.

Beck, U., Risksambhdillet. Pa vig mot en annan modernitet. Goteborg 2000.

Bell, W., ”The purpose of futures studies”, The Futurist,1997.

Bohman, S., ”Omvirldsanalys i statliga myndigheter. Framvixt, organisation
och arbetsmetoder”, Arbetsrapport/Institutet for Framtidsstudier 2009:12.
Stockholm 2009.

Castells, M., Informationsdldern. Ekonomi, samhdlle och kultur. Band I: Néitverks-
samhdllets framvdxt. Géteborg 2000.

Castells, M., Informationsdldern. Ekonomi, samhdlle och kultur. Band II:
Identitetens makt. Géteborg 2000.

Choo, C. W., Information Management for the intelligent organization. The art of
scanning the environment (2nd ed). Medford 1998.

Choo, C. W., ”’Environmental scanning as information seeking and organi-
zational learning”, Information Research, 2001.

De Smedt, P., ”Strategic Intelligence in Decision Making”, in Cagnin, C.
et.al. eds., Future-Oriented Technology Analysis. Berlin/Heidelberg 2008.

Frankelius, P., Omvdrldsanalys. Malmo 2001.

Furustig, H. & G. Sjostedt, Strategisk omvdrldsanalys. Lund 2000.

Gossas, M & T. Lundqvist, Ubikvitdr framtid? IT-perspektiv pd stat och samhdlle.
Forskningsrapport 2010/1. Institutet for Framtidsstudier. Stockholm 2010.

96



Hamrefors, S., Spontaneous environmental scanning: putting “putting into
perspective” into perspective. Stockholm 1999.

Hamrefors, S., Den uppmdrksamma organisationen. Fran Business Intelligence till
Intelligent Business. Lund 2002.

Hylland Eriksen, T., Ogonblickets tyranni: snabb och ldngsam tid i informations-
sambhdllet. Nora 2001.

Irvine, J. & B. Martin, Foresight in Science: Picking the Winners. London 1984.

Jacobsson, B. & G. Sundstrém, Fran hemvdvd till invdvd. Europeiseringen av
svensk forvaltning och politik. Malmo 2006.

Koselleck, R., Erfarenhet, tid och historia. Om historiska tiders semantik.
Goteborg 2004.

Kristensson Uggla, B., Slaget om verkligheten. Filosofi - omvdrldsanalys -
tolkning. Eslov 2002.

Larsson, J., ”"Den 6ppna samordningsmetoden. EU:s samordningsmetod av
medlemsléndernas vilfardssystem”, Arbetsrapport/Institutet for Framtids-
studier 2008:8. Stockholm 2008.

Lundqvist, T., Den stora 6lkartellen. Branschorganisering och kartellbildning i
bryggeriindustrin 1885-1914. Uppsala 1995.

Lundqvist, T., ”’Den samtida omvirldsanalysens framviaxt i staten”,i Alm, S. & J.
Palme, Fjorton perspektiv pd framtiden. Samhdlls- och humanvetenskapliga
framtidsstudier. Stockholm 2008.

Lundgqvist, T.,”The Emergence of Foresight Activities in Swedish Government
Authorities”, Arbetsrapport/Institutet for Framtidsstudier 2009:5. Stockholm
2009a.

Lundgqvist, T., ”Strategisk omvirldsanalys vid statliga myndigheter”, Arbets-
rapport/Institutet for Framtidsstudier 2009:10. Stockholm 2009b.

Lundqvist, T. & M. Carlsson, Framtidspolitiken. Visionen om ett hallbart samhdille
i svensk politik. Stockholm 2004.

McNeill, J. R., Nagonting dr nytt under solen. Nittonhundratalets miljéhistoria.
Stockholm 2003.

Morrison, J. L., ’Environmental scanning”, in Whitely, M, J Porter & R Fenske
(eds), A primer for new institutional researchers. Tallahassee, Florida 1992.

Pagels-Fick, G., Business intelligence — om organisation, metod och tillimpning.
Stockholm 1999.

Sennet, R., Den nya kapitalismens kultur. Stockholm 2007.

Sjolund, M., Att analysera omvdrlden och framtiden: om idéer, kritik och praktik
(Ds 1994:116). Stockholm 1994.

Slaughter, R., ”Futures Studies as an Intellectual and Applied Discipline”, in
Dator, J. (ed), Advancing Futures. Westport 2002.

Slaughter, R., "Futures Concepts”, in Knowledge Base of Futures Studies, Vols 1-4
on CD-ROM. Foresight International, Brisbane 2000.

Solberg Sgilen, K., Introduction to private and public intelligence. The Swedish
school of competitive intelligence. Lund 2005.

Sundstrom, G., Stat pa villovdgar - resultatstyrningens framvdxt i ett historiskt-
institutionellt perspektiv. Statsvetenskapliga inst., Stockholms univ. 2003.

Wallin, G. m fl., Makthavare i fokus. Attityder och verklighetsuppfattningar hos
toppskikten inom politik och forvaltning, Stockholm 1999.

97



Ta del av forskning och populirvetenskap fran Institutet for Framtidsstudier

Framtider Framtider

Framtider Famtider | Framtider | Tidskrift fran
= —| Institutet for Framtidsstudier
= | Prenumerera pa Framtider - 4 nummer 100 kr!
= Mailanamn och adress till:
: | order@framtidsstudier.se
—F— )
R eller ring 08-40212 00.

Institutet fér Framtidsstudier
Forskningsrapporter

e Omvdrldsanalys - till vilken nytta? Torbjérn Lundqvist (2010/2)
o Ubtkvitdr framtid? IT-perspektiv pa stat och samhdille,

Markus Gossas och Torbjorn Lundqvist (2010/1).
» Skogens kontroverser. En studie om plats och politik i

norra Sverige, Karin Beland Lindahl (2009/3).

e What Future for Social Investment?, red. Nathalie Morel,
Bruno Palier och Joakim Palme (2009/2).

e European Social Models. Protection and Inclusion, Joakim Palme,
Kenneth Nelson, Ola Sjoberg och Renate Minas (2009/1).

Bernt Skovdahl (2010).

« Férlorad kontroll. Den ifragasatta framstegstanken,

Institutet for Framtidsstudier i samarbete
med Dialogos forlag | Serie Framtider

e Frivillig barnléshet. Barnfrihet i en nordisk kon-
text, Kristina Engwall & Helen Peterson (2010)

Institutet for Framtidsstudier

« Fjorton perspektiv pa framtiden.
Sambhdills- och humanvetenskapliga
framtidsstudier, red. Susanne Alm
och Joakim Palme (2008).

o Att gora historia. Vinbok till
Christina Florin, red. Maria Sjoberg
och Yvonne Svanstrom (2008).

¢ Den digitala framtiden, Bernt
Skovdahl (2008).

* Framtiden - om femtio ar. Global
utveckling och ruralt-urbant i
Norden, Janken Myrdal (2008).

e Hdlsa - makt, tolkning, styrning, red.,
Kristina Engwall, Magdalena
Bengtsson Levin och Stefanie von
Schnurbein (2008).

¢ Sverigebilder. Det nationellas
betydelser i politik och vardag, red.
Urban Lundberg och Mattias Tydén
(2008).

| Serie Framtidens samhille (2006-2008)

* Mellan folkbildning och fondrad-
givning. Nya perspektiv pd pensions-

 Children’s Work in Everyday Life, red.
Kristina Engwall och Ingrid
Soéderlind (2007).

¢ How Migration Can Benefit Develop-
ment, red. Kristof Tamas och Joakim
Palme (2006).

e Den kreativa staten. Framtids-
politiska tendenser, red. Torbjorn
Lundqvist (2006).

¢ Sustainable Policies in an Ageing
Europe. A Human Capital Response,
red., Thomas Lindh och Joakim
Palme (2006).

e Labour Migrants Unbound?, Kristof
Tamas och Rainer Miinz (2006).

¢ Kommunal samverkan och statlig
ndtverksstyrning, Markus Gossas
(2006).

systemet, red. Urban Lundberg
2007).

 Sverige i vdirlden - att vinda faran till
fordel. Aldrandets mdnga mdjligheter,
Thomas Lindh (2007).

e Friskolorna och framtiden. Segrega-
tion, kostnader och effektivitet, red.
Anders Lindbom (2007).

e Staten som vdn eller fiende? Individ
och sambhdlle i svenskt 1900-tal,
Marika Hedin, Urban Lundberg,
Jens Rydstrom och Mattias Tydén
(2007).

* Den sjdlvstyrande medborgaren?

Ny historia om rdttvisa, demokrati
och vdlfird, red. Christina Florin,
Elisabeth Elgan och Gro Hagermann
(2007).

Forbestillningar och information om utgivningen:

www.framtidsstudier.se

order@framtidsstudier.se

08-4021200




Forskningsrapport 2010/2

Allt oftare pastas att varje organisation behover omvérldsanalys for att
kunna fatta rationella beslut och i férldngningen 6verleva. Budskapet
bygger pa den snabba samhéllsfériandringen och sprids av olika
intressenter pa omradet: konsulter, sjalvutnimnda omvérldsanalytiker,
framtidsforskare, politiker, journalister och manga andra. Svenska
statliga myndigheter tycks i vixande omfattning f6lja denna tendens i
tiden. Men vilken betydelse och nytta har egentligen omvarldsanalysen?
Denna rapport undersoker hur centrala statliga myndigheter arbetat
med omvarldsbevakning och omvérldsanalys dren 2005-2007.
I underlaget ingar 50 myndigheter. Nagra far storre uppmérksamhet,
bland dem Socialstyrelsen, Riksantikvarieimbetet och Rdddningsverket.

Ur innehallet:

- omvirldsanalys som begrepp och foreteelse
- omvirldsanalysens framvaxt

- omvirldsanalytikerns yrkesroll

« hur myndigheter bedriver omvirldsanalys

- omvirldsanalysens funktion och nytta

Torbjérn Lundgqvist dr docent i ekonomisk historia och verksam som
forskare vid Institutet for Framtidsstudier.

Forskningsrapporten ar en del av Institutets programprojekt
Framtidsstudier om framtidsstudier.

With an English summary: The benefit of foresight activities in
government authorities.

INSTITUTET FOR FRAMTIDSSTUDIER
BOX 591, SE-101 31 STOCKHOLM

® TELEFON: +46(0)8-402 12 00
E-POST: INFO@QFRAMTIDSSTUDIER.SE
WWW.FRAMTIDSSTUDIER.SE
ISBN 978-91-978537-4-3



	1. Inledning
	2. Begrepp och litteratur
	3. Omvärldsanalysensframväxt i staten
	4. Yrkesrollen
	5. Organisation
	6. Myndigheters analysarbete
	7. Sammanfattande analys
	8. Avslutning
	Summary
	Referenser



